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TJANSTEUTLATANDE

2024-02-16 Dnr 2024/43

Socialndmnden

Socialnamndens arsbokslut 2023

Forslag till beslut

Socialnimnden beslutar att godkdnna Socialndmndens arsbokslut for
budgetar 2023.

Sammanfattning
Socialforvaltningen redovisar Socialndmndens arsbokslut 2023.

Socialndmnden redovisar for aret en positiv budgetavvikelse pa
0,5 mkr.

Budgetavvikelse for aret ar for:

Aldreomsorg -1,5 mkr
Funktionshinder -2,5 mkr
Individ och familjeomsorg 3,4 mkr
Kommunal priméarvard -0,6 mkr
Forvaltningsgemensamt 1,7 mkr
varav Namnden 0,3 mkr

Socialforvaltningen redovisar investeringsuppfoljning december 2023 for
socialndmnden.

Socialndmnden foreslas godkdnna arsbokslutet for budgetaret 2023 under
forutséttning att revisionen inte har ndgra anmérkningar.

En fordjupad beskrivning av arsbokslutet och socialndimndens
maluppfoljning och resultat for 2023 finns i bilagd helarsrapport.

Bilagor
Helérsrapport 2023

Sandlista
Kommunstyrelsen

Shujaat Noormohamed
Forvaltningschef

Telefon 0304-60 10 00 Org.nr  212000-1306
0304-60 10 19 BG 641-9741

E-post kommun@tjorn.se Internet  www.tjorn.se
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Inledning

Socialnamndens uppdrag

Socialndimnden utgor den politiska ledningen f6r socialforvaltningen
och ska borga for en verksamhet av god kvalitet kopplad till god
ekonomisk hushdllning som drivs i enlighet med de mal och riktlinjer
som kommunfullméaktige har beslutat. Socialndmndens olika
verksamhetsomraden styrs forutom av Kommunallagen och
Forvaltningslagen, till stor del av foljande speciallagar:

Socialtjanstlagen (SoL)

Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS)
Lagen om vard av missbrukare (LVM)

Lagen om vard av barn och unga (LVU)

Halso- och sjukvardslagen (HSL)

Namndens ansvarsomraden utgors av individ- och familjeomsorg,
dldreomsorg, omsorg om de psykiskt och fysiskt funktionsnedsatta, den
kommunala primédrvarden, arbetsmarknad och sysselséttning,
familjeratt, integration och mottagande av ensamkommande
flyktingungdomar. Socialndmnden ansvarar ytterst dven for tillstand
och tillsyn over alkoholservering, folkolsforsaljning, forsdljning av
tobak, e-cigaretter, pafyllningsbehallare och tobakfria nikotinprodukter.

Handelser av vasentlig betydelse

Hela socialfoérvaltningen

Under 2023 har socialférvaltningen fortsatt att kompetensutveckla sin
personal. Det har ocksa pdbdrjats ett arbete med att inféra en ny
personal- och kompetensférsorjningsplan. Och sa planeras det for fler
sdrskilda boenden, da efterfragan har 6kat.

Under aret har socialforvaltningen fortsatt att arrangera sina
forvaltningsdagar. Under tre halvdagar har alla tillsvidareanstédllda som
ocksa ar manadsanstallda traffats for att ha fokus pa bland annat
arbetsglddje och sjdlvledarskap. Forvaltningen har ocksa satsat sarskilt
pa att vidareutbilda cheferna for att skapa dn mer effektiva team.
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Rekryteringsarbete och hilsosjukvardsavtalet

Infor sommaren var vikariebehovet som vanligt stort.
Rekryteringsarbetet pagick darfor under hela varen for att 16sa

bemanningen.

Ett stort och tidskrdvande arbete med det nya halsosjukvardsavtalet
paborjats for regionens samtliga kommuner.

Satsar pa trining, kost och minskad stress

Individ- och familjeomsorgsavdelningen har fortsatt sin hédlsosatsning
pa sina medarbetare. Fokus har varit traning, kost och stresshantering.
Avdelningen har dven, utifran forvaltningens 6vergripande personal-
och kompetensforsorjningsplan, tagit fram en lokal handlingsplan for att
vara en attraktiv arbetsgivare. Arbetet med att inféra en ny personal-
och kompetensforsorjningsplan for hela forvaltningen har ocksa

pabdrjats under aret.

Inom den kommunala primérvardsavdelningen har forvaltningen
tillsatt ytterligare en chef, vilket innebar att antalet medarbetare per chef
har minskat. Dessutom har medicinska utbildningar hallits for att
ytterligare kunna uppratthalla en god och néra vard.

Fler vill ha hemtjanst

Under 2023 har antalet personer som soker hemtjanst 6kat kraftigt, men
aven de som soker korttids- och véxelvard. Det blir fler dldre och manga
individer vill bo hemma s4 linge som mdjligt. Aven personer som soker
sarskilt boende 6kat. Forvaltningen har paborjat planering for att bygga
fler sarskilda boenden eftersom efterfragan ocksa framdver lar bli storre.
Det handlar om dldreomsorg, men ocksad om LSS. I viantan pa att nya
sarskilda boenden stéar klara arbetar kommunen aktivt for att hitta
16sningar sa att fler kan fa plats pa sarskilt boende.

Skapar trygghet med teknikens hjilp

Planering for upphandling av att infora trygghetsskapande teknik har
paborjats. Tekniken handlar bland annat om trygghetslarm, nya las och
planeringssystem men ocksa om teknik for lakemedelsautomater.
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Forvantad utveckling

Socialforvaltningen ser foljande utmaningar under 2024
1. Lokalforsorjning till verkstéllighet SoL boende &ldre
2. Lokalforsorjning till verkstallighet LSS boende funktionshinder
3. Volymokningar verkstadllighet SoL hemtjanst dldre
4. Omstallning god och nara vard.
5. Attraktiv arbetsgivare
Socialforvaltningen ser foljande forvantad utveckling under 2024.

1. Att processerna i lokalforsorjningsfragor etableras pa ett
tydligare satt.

2. Serviceniva och tillganglighet till kunder och kommuninvanare,
som soker forvaltningens tjanster, ska 0ka genom att fler e-
tjanster och digitala produkter infors.

3. Forvaltningen ska folja upp hur arbetet fortloper med den nya
Socialtjanstlagen, som vantas inforas under 2025, samt i det
arbetet bevaka sa vi anpassar inforandet sa det inte blir
kostnadsdrivande f6r kommunen. Den nya socialtjanstlagen
forutsdtter att koncernens alla aktorer samverkar i denna fraga.

4. Forvaltningen ska blir en mer attraktiv arbetsgivare genom att
utveckla introduktion och handledning av personal, utveckla
chefernas och medarbetarnas ledarskap och medarbetarskap.

Sida 5 (35)
Helarsrapport 2023 Socialndmnden

11



TJ6RNS

kommun

Ekonomiskt resultat

Socialndimnden redovisar for aret en positiv budgetavvikelse pa +0,5
mkr. Budgetavvikelserna per avdelning ar fordelade pa Individ och
familjeavdelningen (IFA) +3,4 mkr, Funktionshinder (FUN) -2,5 mkr,
Aldreomsorgen inklusive Bistand (AO) -1,5 mkr, Kommunal priméarvard
(KPV) -0,6 mkr samt Forvaltningsgemensamt inklusive namnd +1,7 mkr.

Forvaltningen har for aret fatt statsbidrag pa totalt 12,8 mkr varav Vard-
och omsorgsavdelningen 11,4 mkr, Individ- och familjeavdelningen 1,1
mkr samt Forvaltningsgemensamt 0,4 mkr. Bidragen har anvénts enligt
anvisningarna dér det inom Vard- och omsorg handlat om
kompetensutveckling, digitalisering, forebyggande verksamhet samt
minska andelen timanstallda. Inom Individ och familj har statsbidragen
avsett familjehemsvard, psykisk hélsa samt suicidprevention. Inom
Forvaltningsgemensamt har statsbidraget avsett att starka det civila

forsvaret.

Aldreomsorgen totalt redovisar for aret en negativ budgetavvikelse
vilket dels forklaras av obudgeterade lonesatsningar och dels av

hemtjanstens 6kade volymer.

Funktionshinder totalt redovisar for aret en negativ budgetavvikelse.
Obudgeterade I6nesatsningar star for stor del av avvikelsen tillsammans

med forandring av volymer.

Individ och familj totalt redovisar for aret en positiv budgetavvikelse
vilket framst forklaras av att utbetalt ekonomiskt bistand har varit lagre
an budgeterat, tillfdlliga vakanser inom verksamheterna, inkomna
statsbidrag samt erhallet bidrag avseende massflyktsdirektivet Ukraina.

Kommunal primarvard totalt redovisar {or aret en negativ
budgetavvikelse som forklaras av hoga personalkostnader hos
hemsjukvarden. Omstéllning till God och Néra vard bidrar ocksa till
hogre personalkostnader.

Forvaltningsgemensamt redovisar for aret en positiv budgetavvikelse da

budgetavvikelserna hanterats inom avdelningarna.

Socialforvaltningen har under aret avslutat investeringsprojektet
Verksamhetssystem dar kostnaden blev 5,8 mkr. Av
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reinvesteringsmedel har 65 tkr anvénts till inventarieanskaffning. Tre
investeringsprojekt ar fortsatt aktiva, Framtidens vardinformationsmiljo
(FVM), Nytt planeringssystem mm, och projektering LSS boende i
Ronnang.

Utover socialndimndens egna investeringsprojekt paverkas forvaltningen
av fastighetsavdelningens och Tjorns bostad AB:s investeringsprojekt.
Byggnationen av fler lagenheter pa Lilldals dldreboende dr i en
uppstartsfas och fyra nya boendeplatser berdaknas sta fardiga under
varen. Processen kring sprinklers pa Lilldal projekteras under hosten
2024.

Resultat per verksamhet

Konto: RR

Ansvar rapport Intdk Kostnade Utfal Budge Avvikels Budge

total soc t r Utfall 1Jan tJan - e Jan - t helar
utfall Jan - Dec - Dec Dec 2023 2023
Jan - 2023 Dec 2023
Dec 2023
2023
Socialnamnd
Namnd
OSX0 - -1 242 -1] -1 550 308| -1550
Socialnamnd 242
Summa Namnd -1 242 -1| -1 550 308| -1 550
242
Totalt exkl.
namnd
Gemensamt
SKAO - Kvalitet 352 -4 029 -3| -4 016 339| -4016
och adm 677
SSAO - 407 -17 541 -17 -18 1 064 -18
Socialférvaltning 134 198 198
s-gemensamt
SSA1 - 0 0 0
Volymdkning
Individ och fam
avd.
Summa 759 -21570| -20 -22 1403 -22
Gemensamt 812 214 214
Sida 7 (35)
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IFO
SIA1 - 397 -2 260 -1 -2 023 159| -2 023
Socialmedicin 864
SIA2 - 83 -965| -882| -1 001 119| -1 001
Méotesplatsen
SIA3 - 5489 -13 168 -7| -9 361 1682| -9 361
Arbetsmarknad 679
SIA4 - -3 326 -3| -3473 147| -3473
Boendestod 326
SIB1 - 227 -3419 -3| -3423 231| -3423
Familj,barn och 192
unga
SIB4 - Mini Mia 207 -514| -307 -312 5 -312
SINO-SIN1 4 327 -5249| -921 0 -921 0
Ensamk barn.
Nyanl vux ek.
bistand
SIN2 - 2724 -3584| -859| -2 294 1435| -2 294
Integration,
nyanlanda vuxna
SMVO - Samlad |2 658 -14 514| -11 -12 249 -12
myndighet 855 104 104
vuxen,missbruk
SMV1 -Samlad |1 192 -25738| -24 -23 -1 291 -23
myndighet barn 545 254 254
SMV3 - Samlad 513 11775 -11 -13 1988 -13
myndighet 262 250 250
Ekonomiskt
bistand
SMOO0 - IFA 63 -10637| -10 -10 -356 -10
gemensamt 573 217 217
Summa IFO 17 95148 -77 -80 3 446 -80

882 266 711 711
FUN
SSCO - 130 -4 234 -4| -4 095 -8| -4 095
Funktionshinder 103
centralt
SSC1 - 5921 -14 258 -8| -7 307 -1 030| -7 307
Funktionshinder 337
myndighet
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SSC2 - 908 -3 874 -2| -2 641 -326| -2 641
Krossekarrs 967
korttids
SSC3 - Resor till -201| -201 -582 381 -582
och fran daglig
verksamhet
SSC4 - -115| -115 0 -115 0
Kontaktpersoner
SS0O0-SSO1 15 -39812| -24 -23 -990 -23
Personlig 254 558 568 568
assistans
SSO2 - 644 -7 350 -6| -6 392 -314| -6 392
Skarhamns 706
serviceboende
SSO3 - Daglig 1360 -14 382| -13 -12 -319 -12
verksamhet LSS 022 703 703
SS0O4 - 1285 -6 800 -5| -5676 161| -5 676
Kallekarrs 515
serviceboende
SSO5 - 439 -5 628 -5| -4 658 -532| -4 658
Hoviksnas 190
gruppboende
SSO06 - 496 -5121 -4| -5175 550| -5175
Fagelkarrsvagen 625
s gruppboende
§SO7 - 1526 -6 038 -4| -4 656 144 | -4 656
Overgardsvagen 512
s serviceboende
SSO08 - 710 -8 227 -7| -7 406 -111| -7 406
Kroksdals 517
gruppboende
Summa FUN 28| -116 040| -87 -84 -2 508 -84

673 367 859 859
AO
SABO - 373 -6 216 -5| -6 423 579| -6 423
Bistandsenheten 844
§ACO - 31 -42 386| -10 -13 3032 -13
Aldreomsorg, 483 903 935 935
centralt
SAHO - 1430 -15107| -13 -14 475 -14
Klovedals 678 153 153
aldreboende
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§AKO - 1594 -37504| -35 -35 -73 -35
Aldreomsorg, 910 838 838
Valasen

SALO - 487 -21 757 -21 -21 407 -21
Aldreomsorg, 270 676 676
Lilldalshemmet

SAMO - 1525 -10 515 -8| -8 637 -353| -8 637
Kostenheten 990

SAPO-SAP3 5726 -78181| -72 -66 -5 489 -66
Hemtjanst i egen 454 965 965
regi

§ARO - 142 -9 197 -9| -8810 -245| -8 810
Aldreomsorg 055

Rénnang

SASO - 745 -13895| -13 -12 -484 -12
Aldreomsorg, 150 665 665
Tubberbédshus

aldrebo

SVP1 - VOA 2054 -5 432 -3] -3999 621| -3 999
bemanningspool 378

och

bemanningsenhe
t

Summa AO 45| -240191| -194| -193 -1 530, -193
560 631 101 101

KPV

SHHO - 1 556 -21705| -20 -18 -1 848 -18

Hemsjukvard dag 149 302 302

SHH1 - 0 0 0 0 0

Hemsjukvard natt

SKHO - KHS 930 -2 943 -2| -3021 1008| -3 021

gemensamt 012

SRHO - Rehab 64 -8 630 -8| -8 792 226 | -8 792
566

Summa KPV 2 550 -33278| -30 -30 -614 -30
728 114 114

Summa Totalt 95| -506227| -410| -411 196 -411

exkl. namnd 424 804 000 000

Summa 95| -507469| -412| -412 505| -412

Socialnamnd 424 045 550 550

Namndens l6nesatsning inom kommunals avtalsomrade har finansierats

inom budget. Kommunals nya I6neavtal fran och med april 2023
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landade i 4,1 % i jamforelse med budgeterade 2,7 % vilket uppskattats
till okade kostnader om 1,5-2,0 mkr.

Aldreomsorgen

Aldreomsorgen totalt redovisar for aret en negativ budgetavvikelse
vilket dels forklaras av obudgeterade lonesatsningar och dels av
hemtjanstens 6kade volymer.

Aldreomsorgen centralt redovisar en positiv budgetavvikelse da
intakterna 6kat mot budget for bland annat hemtjanst i samband med

volymokningar.

Sarskilda boendena totalt inklusive Kostenheten redovisar for aret en

negativ budgetavvikelse dar obudgeterade lonesatsningar ar orsak.

Hemtjansten redovisar for aret en negativ budgetavvikelse. Okade
volymer inom hemtjansten forklarar den negativa budgetavvikelsen

inom personalkostnader samt de obudgeterade lonesatsningarna.

Bistandsenheten redovisar for aret en positiv budgetavvikelse utifran att
budget for betaldagar sjukhus inte behovt nyttjas i sa hog grad.

Vérd och omsorgs bemanningspool och bemanningsenhet redovisar en
positiv budgetavvikelse.

Funktionshinder

Funktionshinder totalt redovisar for aret en negativ budgetavvikelse.
Obudgeterade 16nesatsningar star for stor del av avvikelsen tillsammans

med forandring av volymer.
Funktionshinder centralt redovisar for aret en budget i balans.

Myndighet redovisar for aret en negativ budgetavvikelse dar forklaring
till storsta del ligger forandring av volym.

Daglig verksamhet och Krossekérrs korttids redovisar for aret negativa
budgetavvikelser. Forandring i verksamheterna behovde ske i
anslutning till andrad volym, vilket genererat hogre kostnader under
aret. Resor till och fran daglig verksamhet redovisar en positiv

budgetavvikelse da resorna inte har nyttjats fullt ut.
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Personlig assistans redovisar totalt en negativ budgetavvikelse utifran
forandringar under aret i beslut samt drenden som upphort. Nar
arenden upphor star kommunen med sldpande personalkostnader
medan intakten fran Forsakringskassan redan upphort. En fordran fran
Forsakringskassan géllande tidigare ar har ocksa belastat utfallet.

LSS-boendena redovisar tillsammans en negativ budgetavvikelse vilket
kommer sig av utdkat behov natt utdver budget.

Individ- och familjeavdelningen

Individ- och familjeavdelningen totalt redovisar for aret en positiv
budgetavvikelse vilket fraimst forklaras av att utbetalt ekonomiskt
bistand har varit lagre an budgeterat, tillfalliga vakanser inom
verksamheterna, inkomna statsbidrag samt erhallet bidrag avseende
massflyktsdirektivet Ukraina.

Samlad myndighet (SMV0, SMV1, SMV3) redovisar for aret en positiv
budgetavvikelse utifran viss vakans i tjanst samt att utbetalt ekonomiskt
bistand har varit lagre dn budgeterat. Lagre utbetalt ekonomiskt bistand
forklaras delvis av arbetet med ”Ratt ersattning” kring personer med
langvarigt forsorjningsstod samt att samarbetet med
arbetsmarknadsenheten har haft en god effekt. Inom myndighet barn
har verksamheten i nuldget 13 pagaende LVU-placeringar.

Oppenvérd (SIB1, SIB4, SIA1, SIA2, SIA4) redovisar for aret en positiv
budgetavvikelse vilket fraimst férklaras av forsdljning av tjanst till Simba
och viss vakans i tjanster.

Arbetsmarknad (SIA3) redovisar for dret en positiv budgetavvikelse
vilket framst forklaras av vakans och sjukskrivning inom
lonebidragsanstallningar och till viss del inkomna statsbidrag och
vakans hos ordinarie personal.

Nyanldnda barn och vuxna (SINO, SIN1, SIN2) redovisar for aret en
positiv budgetavvikelse vilket forklaras av generellt bidrag avseende
massflyktsdirektivet Ukraina samt viss vakans i tjanster. Ekonomiskt
bistand for vuxna nyanldanda har legat hogt pa grund av stora familjer
dar etableringsersattningen inte tacker forsorjning eller bostadskostnad.

Sida 12 (35)
Helarsrapport 2023 Socialndmnden

18



TJ6RNS

kommun

Kommunal primarvard

Kommunal primarvard totalt redovisar for aret en negativ
budgetavvikelse som forklaras av hoga personalkostnader. For
hemsjukvarden ror det kostnader for vikarier i samband med utbildning
eller sjukfranvaro samt kostnader for 6vertid i samband med inférande
av ett nytt verksamhetssystem. Omstallning till God och Nara vard
bidrar ocksa till hogre personalkostnader.

Forvaltningsgemensamt

Forvaltningsgemensamt redovisar for aret en positiv budgetavvikelse da
budgetavvikelserna hanterats inom avdelningarna.
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Vasentliga personalforhallanden

Arsarbetare

Socialforvaltningen har okat antalet arsarbetare under 2023 med 9
arsarbetare jamfort med 2022. Antalet tillsvidareanstéllda har okat vilket
beror pa flera olika faktorer.

Individ- och familjeomsorgsavdelningen har minskat antalet
arsarbetare jamfort med foregaende ar vilket till viss del berott pa att
verksamheten under stora delar av 2023 haft vakanser bland saval
chefer som medarbetare. Antal BEA anstillda genom
arbetsmarknadsenheten har minskat under aret vilket till viss del beror
pa att de fatt andra anstallningar men ocksa att behovet for denna
anstallningsform inte funnits i lika stor utstrackning.

Arsarbetare inom vérd- och omsorgsavdelningen har 6kat med 13 till
antalet. Det dr framst antalet tillsvidareanstdllda inom dldreomsorgen
som star for 0kningen som kan forklaras med att antalet brukare har
okat i hemtjansten.

I den kommunala primarvarden har antalet arsarbetare inte forandrats,
med undantag fran att en visstidsanstalld blivit tillsvidareanstalld da en
medarbetare har gatt pa fordldraledighet.

Avtal: AB, BEA Ansvar (HK): Socialndmnden Vilande: Ej vilande

Dec 2021 Dec 2022 Dec 2023

Arsarbetare, totalt 455.67 478.99 487.95
Tillsvidare 390.61 414 .18 433.09
Visstid 65.06 64.82 54.86

Tabellen visar antalet arsarbetare (manadsavlénade tillhdrande avtal AB, BEA) totalt, férdelade pa
tillsvidare och visstid.

Sjukfranvaro

Socialfoérvaltningen har en total sjukfranvaro pa 10 % under januari till
december 2023. Malet for 2023 var 9 %. I jamforelse med 2022 (10,85%)
ar det en liten minskning. Socialfoérvaltningen har en sjukfranvaro
korttid (dag 1-14) pa 4,53 %, foregaende ar 5,31%. Sjukfranvaro langtid
(frdn dag 15-) ar 5,48 %, foregaende ar 5,54 %.
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Avdelningarna kommenterar enligt nedan:

Individ- och familjeomsorgsavdelningen Avdelningen foljer
kontinuerligt sjuktalen i manadsuppfdljningarna och kostnader for
sjukfranvaron for 2023 landar pa 501 tkr, vilket kan jamforas med 2022
da kostnaden for hela aret var 747 tkr. Sjuktalen inom
myndighetskontoret har minskat till storsta del samtidigt som sjuktalen
for Oppenvarden ocksa minskat men inte lika markant. Sjuktalen kan
inte kopplas till arbetsrelaterade orsaker utan har varit sjukdom eller
annan orsak ej relaterat till arbetet. Avdelningen har haft en
langtidssjukskrivning som paverkar sjukfranvarotalen som har varit av
egen sjukdom. Avdelningen foljer ny rutin kring distansarbete som
tydliggjort att medarbetarna ska aterhamta sig nar de ar sjuka och
darmed inte arbeta hemifran vid sjukdom.

Cheferna foljer upp sjukfranvaron och upprattar vid behov tillsammans
med den enskilde en rehabplan. For att paskynda atergang till arbete for
langtidssjukskrivna nér det varit aktuellt sa anvands arbetsanpassning. I
avdelningens systematiska arbetsmiljoarbete fokuseras pa att f6lja upp
upprepad korttidsfranvaro. Avdelningen har en lag sjukfranvaro 6ver
lag vilket marks i verksamheterna. Medarbetarna har genom
hélsosatsningen fatt majlighet till traning pa arbetstid och uppmuntras
till promenader pé lunchen. Vi har dven prioriterat trivselaktiviteter
samt jobbat med att fa Effektiva team utifrdn Susan Wheelans teori om
grupputveckling enligt IMGD. Vi har ocksa satsat pa att starka
ledarskapet i alla led.

Vard- och omsorgsavdelningen Sjukfranvaron inom vard- och omsorg
har sjunkit bade inom funktionshinder och inom dldreomsorgen. Inom
dldreomsorgen ligger sjukfranvaron pa medelvarde 11,33 for ar 2023,
medan motsvarande siffra for ar 2022 var 11,7 %. Inom funktionshinder
var medelvardet for sjukfranvaron 12,37 for ar 2023, medan
motsvarande siffra for ar 2022 var 13,9%.

Avdelningen arbetar aktivt med sjukfranvaron med atgarder som snabb
kontakt samt forstadagsintyg och rehabiliterande samtal vid behov.
Utover detta redovisas sjuklonekostnaderna pa arbetsplatstraffar for att
gora medarbetarna delaktiga. Pa arbetsplatstraffarna ar aven arbetsmiljo
en staende diskussionspunkt. All sjukfranvaro gar inte att fa bort, men
enhetscheferna forsoker arbeta forebyggande i syfte att minska den
arbetsrelaterade sjukfranvaron genom att ha pagaende dialog i
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arbetsgrupperna om den psykosociala arbetsmiljon och vad man kan
forandra for att 6ka trivseln pa sin arbetsplats. Ett aktivt arbete under ar
2023 har aven varit att arbeta for Effektiva team och att 6ka
medarbetarnas delaktighet. Att avdelningen sammantaget visar pa lagre
procentuell sjukfranvaro ar 2023 dn 2022 tyder pa att det arbetet som
gors ger effekt i arbetsgrupperna.

Kommunala primarvardsavdelningen Sjukfranvaron foljer kommunen
men dr lagre de flesta manaderna, vissa toppar kan ses och detta foljer
troligen smittor i samhallet. Avdelningen har ingen langtidssjukskriven
under 2023.

Anstillnings- och loneform: Tillsvidareanstilld minadsavionad ~ Sysselsittning: Heltid+Deltid Avtal:
2023  Vilande: Ej vilande

14.00%
12.00%
10.00%
8.00%
4.00%
2.00%
0.00%

Tjorns Kommun/Sjukfrv %, vald ménad
Socialnamnden/Sjukfrv %, vald manad

Tabellen visar ackumulerad sjukfranvaro under aret med jamforelse Tjorns kommun totalt.

Anstillnings- och loneform: Tillsvidareanstilld minadsavlonad — Sysselsittning: Heltid+Deltid Avtal:
Alla exklusive fortroendevalda  Vilande: Ej vilande

Jan Feb Mar Ap Ma Ju Jul Au Se Okt No De
r j n g p Vv ¢

Tjorns |Sju| 9.0 10.| 10.{7.9|7.7|7.0/5.5|7.7|/8.1| 9.2| 10.| 9.4
Kommu |kfr | 7%| 08| 33|0%|2%|1%|1%|4%|5%| 8% | 02| 5%
n Y, %| % %
%,
val

ma
na
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Socialn |Sju| 10.| 11.| 11./9.3/8.8/8.0/6.2(19.4|9.4| 12.| 12.| 11.
amnden |kfr | 19| 13| 56|8%|7%|2%|7%|3%|5%| 29| 54| 27

%,
val

ma
na

Personalomsattning

Socialforvaltningen har hogre personalomséttning an det mal som
socialndmnden satt upp for 2023 pa 12 %. Socialforvaltningen
rapporterar for 2023 en personalomséttning pa 16 % inklusive
pensionsavgangar. Exkluderar man pensionsavgangarna sa ar
personalomsattningen 14,5 %. Under aret har forvaltningen haft 65

externa avgangar och 7 pensionsavgangar.

Avdelningarna inom forvaltningen rapporterade foljande angaende

personalomsattningen for 2023:

Individ- och familjeomsorgsavdelningen

Under 2021 hade avdelningen hog personalomsittning vilket
foregaende ar resulterade i att avdelningen byggts upp och antal
nyanstallda 6kade markant samtidigt som personalomsattningen
fortsatte att vara hog dven om den var betydligt lagre. Under 2023 har
avdelningen haft en lag personalomsattning och samtidigt lyckats
rekrytera till de vakanta tjansterna aven om det tagit tid och vissa
tjanster fatt sta vakanta dar andra fatt tacka upp. Avdelningen har ocksa
uppmuntrat till en forflyttning inom avdelningen for att majliggora
alternativa karridarvagar vilket har uppskattats da medarbetare valt att
stanna kvar genom att byta enhet inom avdelningen. Flera
nyrekryteringar ar dven personer som slutat tidigare men valt att
komma tillbaka vilket dr gott betyg till avdelningen.

Vard- och omsorgsavdelningen

Personalomsattningen inom vard- och omsorgs verksamheter ar nagot
lagre 2023 dn vad den var 2022. Pensionsavgangarna har inte varit lika
manga under 2023 som de var 2022. Daremot har de externa avgangarna
okat nagot, fran 51 stycken till 55 stycken. Avdelningen hade ca 410
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tillsvidare och visstidsanstallda 2023 och de externa avgangarna

motsvarar en personalomsattning pa 13 %.

Kommunala primarvardsavdelningen

Avdelningen har tva medarbetare som flyttade fran kommunen och
darmed avslutade sina tjanster samt tva medarbetare som bytte och gick
tillbaka till sina tidigare anstéllningar. En gruppledare har slutat under
varen da detta uppdrag inte fick fortsatta.

Ansvar: Socialnimnden  Alder: Aldersintervall ~ Anstillnings- och lneform: Tillsvidareanstilld
manadsavlonad ~ Sysselsdttning: Heltid+Deltid Avtal: Alla exklusive fortroendevalda  Vilande: Ej
vilande

2022 2023
Externa avgangar -82 -72
- darav pension -15 -7
- darav 6vrigt externt -67 -65
Interna avgangar -38 -38
- darav inom férvaltning -35 -38
- darav annan forvaltning -3
Nyrekryteringar 127 117
Externa rekryteringar 51 51
Interna rekryteringar 76 65
Rekryteringsvag saknas 1

Tabellen visar personalomsattning ackumulerat fér manadsavlonade som ar tillsvidareanstillda och
tillhor avtal AB, BEA.
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Maluppfyllelse inriktningsmal och
prioriterade mal

I detta avsnitt redovisas maluppfyllelsen per 2023-12-31 pa de mal som
ar beslutade i budget. Det finns tva typer av mal; inriktningsmal
(beslutas i kommunfullmaktiges budget) och prioriterade mal (beslutas
vanligtvis i namndernas detaljpudgetar). Kopplade till de olika malen
finns ocksa i de flesta fall indikatorer som anvénds for att folja och mata
maluppfyllelse. For indikatorerna finns det malvarde som ska uppnas

under aret.

Vid uppfoljning av inriktningsmal och prioriterade mal rapporteras
bedomning (av uppfyllnadsgrad av malet), trend (hur arbetet gar) och

en kommentar.

(= Ej uppfyllt — mdlet dr inte uppfylit
Delvis uppfyllt — malet dr uppfyllt till 50 %
I hog grad uppfyllt — malet ar uppfyllt till 75 %
Helt uppfyllt — malet r uppfyllt till 100 %

Ej utvarderat — det finns ingen bedémning for aktuell rapportperiod

Sammanfattning maluppfyllelse prioriterade mal

Prioriterat mal Bedomning Trend

Vi har en tillforlitlig, hallbar och motstandskraftig infrastruktur

Oka anvandandet av vaxtbaserade livsmedel b
inom aldreomsorgens egna tillagningskok.

Vi skapar maéjligheter for ett gott liv, delaktighet, insyn och
medbestammande

Madjliggdra egen férsoérjning genom att erbjuda 2
ratt insats.

Vara kunder upplever att de har méjlighet att >
paverka den hjalp och stéd de far.

Personalkontinuiteten inom hemtjansten ska | >
Oka.

Vi rustar Tjorns barn och unga for framtiden
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Vi bidrar till att starka foraldraskapet >

God ekonomisk hushallning - vi arbetar med kontinuerlig
verksamhetsutveckling och innovation for att framtidssakra var
verksamhet

Vi kartlagger och utvecklar var samverkan, -
samskapande och samgaende med andra

Arbeta med kostnadsanalys av avdelningarna >
Individ- och familj, Vard- och omsorg inklusive
den Kommunala primarvarden.

Vi anvander digitaliseringen fér en hallbar 2
utveckling av omsorgstjanster, sjalvservice
och fér att méta kundférvantan om hog
sjalvstandighet.

Vi utvecklar avtalssamverkan enligt >
kommunallagen 9 kapitlet 37 §

Vi ar en attraktiv arbetsgivare

Socialférvaltningen ar en attraktiv >
arbetsgivare

Sammanfattning utfall indikatorer prioriterade mal

Indikator prioriterat Utfall Mal 2023 Bedémning Trend
mal

Oka anvandandet av vixtbaserade livsmedel inom
aldreomsorgens egna tillagningskok.

Vaxtbaserade livsmedel 15.8% 15.0% 2
i relation till totalt
inkdpta livsmedel, andel
(%)

Mojliggora egen forsorjning genom att erbjuda ratt insats.

Individer inskrivna pa 15 15 b
arbetsmarknadsenheten
som kommit vidare till
den reguljara
arbetsmarknaden

Hushall med 59 60 b
férsorjningsstdd vars
forsorjningsstod
avslutats under aret,
antal

Vara kunder upplever att de har mojlighet att paverka den hjalp
och stod de far.
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Brukarbeddémning
boendestod Sol -
Brukaren far bestamma
om saker som ar
viktiga, andel (%)

85.00%

85.00%

Brukarbeddémning
daglig verksamhet LSS
- Brukaren far
bestamma om saker
som ar viktiga, andel
(%)

81.00%

85.00%

Brukarbeddémning
gruppbostad LSS -
Brukaren far bestdmma
om saker som ar viktiga
hemma, andel (%)

91.00%

93.00%

Brukarbeddémning
hemtjanst aldreomsorg -
hansyn till asikter och
onskemal, andel (%)

78.00%

82.00%

Brukarbeddémning
servicebostad LSS -
Brukaren far bestamma
om saker som ar viktiga
hemma, andel (%)

91.00%

90.00%

Personalkontinuiteten i

nom hemtjénsten ska oka.

Personalkontinuitet,
antal personal som en
hemtjansttagare moter
under 14 dagar,
medelvarde

17.0

14.0

Vi bidrar till att starka foraldraskapet

Upplever du att du
starks i ditt foraldraskap
efter genomgangen
foraldrastodskurs, andel
positiva svar fran
deltagare i kurserna

100.0%

100.0%

ABC och LFT
Socialférvaltningen ar en attraktiv arbetsgivare
Personalomsattning 12.00%
egen begaran,
socialforvaltningen,
andel (%)
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Sjukfranvaro 9.00% -
manadsavlonade,

socialférvaltningen,

andel (%)

Vi anvander digitaliseringen for en hallbar utveckling av
omsorgstjanster, sjalvservice och for att méta kundforvantan om
hog sjalvstandighet.

Digitala produkter 1 3 b
inférda pa
socialférvaltningen,
antal (st)

Inférda e-tjanster inom 2 4 2
socialférvaltningen,
antal (st)

I nedanstaende tabell redovisas utfall per 2023-12-31 pa de indikatorer
som ar knutna till prioriterade mal i budget 2023. De indikatorer som
inte ar bedomda saknar utfall for aktuell period. Om det @nda visas
utfall pa dessa indikatorer ar detta det senast kdanda utfallet , dvs inte
nodvéndigtvis fran innevarande rapportperiod.

Vi skapar valfard och livskvalitet for alla -
maluppfyllelse per mal

Vi skapar mojligheter for ett gott liv, delaktighet, insyn och

medbestimmande

Bedémning Trend
_)

Kommentar:

Socialfoérvaltningen arbetar med att hitta individuella 16sningar for varje
individ och familj. Arbetsmarknadsenheten har en tydlig arbetslinje for
att fa manniskor i arbete. Arbetsmarknadsenheten har ett kontinuerligt
samarbete med arbetsformedlingen for att hitta ratt insats till ratt
individ. Antal med forsérjningsstdd var i snitt 100 hushall/méanad under
2023. Antal hushall som under aret avslutats inom férsorjningsstod ar
59, vilket dr nara malvardet 60. Tjorn har under manga ar haft en lag
arbetsloshet och i forhallande till riket lagt utbetalat ekonomiskt bistand.
Grupper som har haft ett langvarigt beroende av ekonomiskt bistand
okar. Identifierade grupper ar individer som star langt ifran
arbetsmarknaden ar nyanlanda, personer med aktivt missbruk samt
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personer med langvarig sjukdomsproblematik. For att mdéjliggora egen
forsorjning arbetar avdelning med en rad olika grepp och projekt
riktade mot identifierade malgrupper.

Hemtjansten fortsatter sitt arbete som de paborjade 2022 med att skapa
mindre arbetsgrupper for att forbattra personalkontinuiteten hos kund.
Vi arbetar ocksa med att ha en personalpool som matchar behovet for att
minska antalet timvikarier. Malet f6r 2023 var max 14 personal som en
hemtjansttagare moter under 14 dagar, resultatet blev 17 personal. 2022
var resultatet 16 personal.

Prioriterat mal Bedémning Trend
Mojliggdra egen férsoérjning genom att erbjuda 2

ratt insats.

Kommentar:

Individ- och familjeavdelningen arbetar med att hitta individuella
I6dsningar for varje individ och familj. Arbetsmarknadsenheten har en
tydlig arbetslinje for att fa manniskor i arbete. Arbetsmarknadsenheten
har ett kontinuerligt samarbete med arbetsférmedlingen for att hitta ratt
insats till ratt individ.

Socialsekreterarna har under aret jobbat aktivt och utékat samverkan
bade internt och externt. Antal genomlysningar av arenden till
samordningsforbundet har 6kat vilket har bidragit till att ratt insatser
snabbare har kunnat erbjudas.

Ett nytt samverkansavtal ar uppréattat med arbetsférmedlingen under
2023 dar syftet ar fa en battre samverkan. Det finns fortfarande
forbattringsmojligheter med samverkan mellan socialtjansten och
arbetsférmedlingen da det inte finns en samsyn kring vilka
gemensamma arenden vi ska arbeta tillsammans kring. Uppfattningen
ar fran socialtjanstens sida att det ar Arbetsférmedlingen som styr vilka
personer vi ska samverka kring vilket vi inte alltid ar éverens om. Det
sker regelbundna méten mellan kommunen och Arbetsformedlingen for
att forbattra samverkan sa att vara gemensamma arenden far basta
mdjliga hjalp fér att komma ut i arbete.

Antal hushall som uppbar férsérjningsstdd var i snitt ca 100
hushall/manad under hela aret. Antal hushall som avslutats inom
forsorjningsstdd ar under aret 59.

Tjorn har under manga ar haft en lag arbetsléshet och i férhallande till
riket lagt utbetalat ekonomiskt bistand. Grupper som har haft ett
langvarigt beroende av ekonomiskt bistand ékar. Identifierade grupper
ar individer som star langt ifran arbetsmarknaden ar nyanlanda,
personer med aktivt missbruk samt personer med langvarig
sjukdomsproblematik.

For att mojliggdra egen férsoérjning arbetar avdelning med en rad olika
insatser och projekt riktade mot identifierade malgrupper.
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For malgruppen medborgare med aktivt missbruk har avdelningen
verksamheten Omstart. Verksamheten har som mal att vara del av
socialtjanstens hemmaplanslésning och darmed minska placeringar pa
behandlingshem. Under aret har en deltagare fran Omstart behovt
placering pa behandlingshem da behovet ej varit tillrackligt med de
stodinsatser som socialtjansten erbjudit. Insatsen Omstart innefattar
saval arbetsmarknadsinsatser som stddinsatser. Arbetshandledaren pa
Omstart har ett nara samarbete med socialsekreterarna pa myndighet
dar arenden kontinuerligt féljs upp gemensamt. Under aret har
verksamheten haft 17 personer inskrivna p4 Omstart varav sju i
gruppverksamhet och sex pa arbetsférberedande samtal som ar en
individuell stédinsats. Under aret har sju deltagare avslutat sitt
deltagande. Grundtanken ar att hjalpa personer som deltar pa Omstart
att ge sa bra forutsattningar som mgjligt, motivation till drogfrihet och pa
sikt komma ut i arbete. Under aret har tva personer fatt praktik pa
Fordonsenheten varav en av dem kommer att fa en
I6nebidragsanstallning i borjan av 2024.

I maj 2023 har verksamheten Omstart utvecklat ett pilotprojekt,
Halsoframjande Jobbfokus. | detta projekt ar det mer fokus pa vad som
frAmjar halsan for att komma vidare till arbete och att utveckla sitt
sjalvledarskap. | pilotprojektet har vi valt att en AME-coach och
arbetshandledaren pa Omstart haller i samtalen tillsammans. Under
projektets gang har det varit sex deltagare. Det férekommer att
personer som ar inskrivna pa Omestart har valt att utdéka sin
sysselsattningstid med att delta i den halsoframjande jobbfokusgruppen
da de kanner att den ar meningsfull.

Billstromska folkhégskolan har ett projekt i samverkar med
socialtjansten avseende malgruppen tredjelandsmedborgare som star
mycket langt fran arbetsmarknaden och blivit utskrivna fran SFI pa
grund av att de inte har nagon sprakprogression. En malgrupp som vi
sett har 6kat och dar det inte finns ndgon annan fungerande
sysselsattning. Deltagarna far bara vara inskrivna i projektet hogst ett
ar. | projektet har det under 2023 varit 13 deltagare inskrivna i projektet.
Efter fullfoljd kurs avslutades 11 personer och tva personer som haft
langa sjukskrivningar har fatt forlangd tid. Det ar forsta aret som
projektet varit igang och slutsatsen ar att de personer som har deltagit i
projektet har gjort en stor progression. Vid avslut har alla en fortsatt
planering som pa sikt ska leda till egen forsorjning. Av deltagarna har
tre personer efter avslutad kurs fatt timanstallning eller
introduktionsjobb.

Under varen 2022 startade projektet "Ratt ersattning” inom enheten
ekonomiskt bistand och arbetsmarknad. Projektet startade da man sag
att manga personer som uppburit férsérjningsstdéd under lang tid hade
en langvarig sjukdomsproblematik och dar socialsekreteraren gjort
beddmningen att personen troligtvis aldrig kan komma att arbeta.
Under 2023 har fyra personer personer beviljats sjukersattning, tva
personer har avslutats av annan anledning, tre personer vantar beslut
om sjukersattning och fem personer far sin arbetsformaga utredd infér
en eventuell ansékan om sjukersattning. Totalt har enheten arbetat
med 14 personer i projektet under 2023.
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Under 2022 pabdrjades ocksa arbetet med ett nytt férhallningssatt, BIP.
Det ar en dansk arbetsmetod som ar evidensbaserad for att stotta
personer mot arbete. Metoden innebar att man jobbar med personens
alla svarigheter samtidigt och inte med ett omrade i taget, det vill saga
samordnade insatser exempelvis att man jobbar aktivt med personen
oavsett hinder for att narma sig arbetsmarknaden. Det kravs tata
uppféljningar och god samverkan med interna och externa
samverkanspartners. All personal pa AME och férsorjningsstéd har
under aret gatt utbildning i metoden for att fa en samsyn kring metoden.
Utifrdn metoden har flera samverkansteam startats for att gemensamt
kartlagga och uppratta en hallbar planering for klienten. Under aret har
forhallningssattet befasts vilket &r en av anledningarna till att vi nar vara
uppsatta mal till egen férsorjning.

| mars paborjade arbetet med samordningsférbundet "gransgangare".
En halvtidstjanst fran AME ar utlanad till samordningsférbundet for att
jobba med socialtjanstens deltagare som star langt ifran
arbetsmarknaden. Till skillnad fran att skicka vanliga remisser till
samordningsférbundet valjer AME och forsérjningsstod ut de arende
som ska delta i projektet. Det innebar att det &r personer med mycket
stor och langvarig problematik. Tjansten ar tankt som en egen
rehabkoordinator pa AME som har tillgang till samordningsférbundets
alla samlade resurser och samarbetsparter. Socialtjansten valjer sjalv
ut 15 personer som ska inga i projektet under tre ar. Under aret som
varit har vi tagit beslut om att vi ska skriva in alla 15 personer sa fort vi
kan for att ha sa lang tid som mgijligt att jobba med de enskilda
individerna. Vid arsskiftet var atta personer inskrivna i projektet.

AME pabdrjade i slutat av 2022 en samverkan med Vard och
omsorgsavdelningen (VOA) som vi kallar "intern samverkan till arbete"
(ISA). Syftet med samverkansgruppen ar att matcha verksamheter
inom VOA som ar i behov av personal med personer som uppbar
forsorjningsstéd som behdver introduceras in i arbetslivet. Personen far
forst en tid av praktik som i vissa fall kan leda till anstéllning. VOA
jobbar med karriarstege for att kunna kompetensférsoérja sina
verksamheter. Samarbetet har fortsatt och utvecklats under 2023. AME
har utokat samverkansgruppen ISA dar aven Tjérns maltid och Tjorns
Bostadsbolag ar delaktiga. Genom detta samarbete har tre personer
fatt en anstallning och 22 personer har fatt praktikplats pa olika
verksamheter. AME har haft 24 remisser in till samverkansgruppen
ISA.

Under aret 2023 har ett systematiskt strukturerat arbete fortsatt inom
arbetsmarknadsenheten. AME har fortsatt arbeta utifran den ny rutin
som togs fram under hosten 2022 vilket ar en pagaende process.
Samarbetet mellan férsorjningsstéd och Ame har starkts vilket bidragit
till att manga av de som uppbar forsorjningsstdd har en insats och
uppbar inte passivt forsorjningsstdéd. Med god samverkan har tiden fran
nyansokan tills att en arbetstraning kan erbjudas har vantetiden
forkortats avsevart. Processen fran nybesok pa forsorjningsstod till att
personen skrivs in pa AME ar ca 1-2 veckor.
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Ett Idéburet offentligt partnerskap (IOP) ar upprattat med S:t Mary dar
vi har méjlighet till fyra arbetstraningsplatser. Sedan november 2023
har S:t Mary ingatt i ett ESF projekt dar de erbjuder oss ytterligare sex
praktikplatser. Under 2023 har 10 personer som uppburit
forsorjningsstdd haft arbetstraning pa S:t Mary.

Inom enheten AME har vi utdkat praktikplatserna pa Fordon och
internservice dar bade arbetstraning och méjlighet till anstallning finns.
Forsorjningsstodet gor arligen en kartlaggning av alla klienter for att
kartlagga personers behov och pa basta satt kunna matcha ratt insats.
Detta for att starka arbetsférmagan och rusta for arbetsmarknaden. Att
ha olika insatser for vara olika malgrupper ar helt avgérande for att na
vara mal med att alla personer har ratt férsorjning och ska bli
sjalvforsérjande. AME coacherna jobbar aktivt med att hitta ratt plats for
arbetstraning bade externt och internt.

Under 2023 har 51 nya personer skrivits in pa AME och 55 personer
har avslutats. Det har varit totalt ca 72 personer per manad inskrivna
pa AME inklusive bidragsanstallningar under 2023. | januari hade 19
personer en bidragsanstallning och under aret har fem personer
avslutat sina anstallningar varav en person fick timanstallning. 15
personer har fatt ett Ionearbete pa den reguljara arbetsmarknaden, tre
personer har beviljats aktivitetsersattning, tva personer har beviljats
aktivitetsstdd, en person har beviljats sjukersattning, tva personer har
fatt igang sin sjukpenning och fyra personer har fatt studiemedel. Av
dessa har en person fatt subventionerat arbete pa fordonsenheten.

Vara kunder upplever att de har méjlighet att >
paverka den hjalp och stéd de far.

Kommentar:

Individ- och familjeomsorgsavdelningen

Arbetet inom individ- och familjeomsorgsavdelningen praglas utav att
skapa delaktighet for vara klienter i bade utredningen och insats.
Avdelningen erbjuder samtliga klienter med behov och énskemal av
SIP (samordnade individuella planer). Nyckeln till framgangsrik
behandling ar att det sker utifrAdn den enskildes perspektiv och behov.
Barn & familjeenheten arbetar rutinmassigt med att sakerstélla att det
dagliga arbetet sker utifrdn barnkonventionen. De flesta medarbetare
pa socialkontoret har genomfort en utbildning i barnkonsekvensanalys
for att 6ka barns delaktighet.

Avdelningen har de senaste tva aren deltagit i de nationella
brukarundersdkningarna rérande boendestdd och férsérjningsstdd
vilket ocksa kommer att ske under 2023. Under aret har avdelningen
ocksa medverkat i nationella brukarundersdkningar inom Barn och
unga samt vuxen missbruk. Nar det galler besdkarna pa socialmedicin
genomfor SIMBA en arlig brukarundersokning. Arbetet med att
analysera resultatet fran 2022 ars brukarundersokningar och utveckla
verksamheterna utefter den har pagatt under aret.

Inom enheten barn och unga har det pabdrjats ett arbetet med att
dokumentera metareflektioner efter varje genomfért klientsamtal. Syftet
ar att den enskildes delaktighet 6kas samt att kontinuerlig utveckla
arbetsmetoderna..

Sida 26 (35)
Helarsrapport 2023 Socialndmnden

32



TJ6RNS

kommun

Antal arbetsplaner pa ekonomiskt bistand uppdateras manatligen och
antal upprattade arbetsplaner ékar. Nar det galler nybestken upprattas
en forenklad arbetsplan.

Inom boendestdd och socialmedicin pagar ett kontinuerligt arbete med
att alla kunder ska ha individuella genomférandeplaner som de sjalva
varit med att utforma.

Vard- och omsorgsavdelningen

Resultat fran arets brukarundersokning visar att hemtjansten inte nar
upp till malvardet pa 82 % avseende nyckeltalet hansyn till asikter och
Onskemal utan resultatet for ar 2023 landar pa 78 %. Kommunens
aldreboenden uppnar dock malvardet och far ett resultat pa 84 %
avseende avseende nyckeltalet hansyn till &sikter och énskemal. Inom
LSS ér indikatorn "Brukaren far bestdamma om saker som ar viktiga",
dar ar servicebostadernas resultat 91 % och de uppnar darmed
malvardet pa 90 %. Resultaten for daglig verksamhet visar att 81 %
upplever att de far bestamma om saker som ar viktiga och pa
gruppbostader ar resultatet for motsvarande 91%. Daglig verksamhet
och gruppbostaderna uppnar inte malvardena pa 85 % respektive 93
%.

Kommunala primarvardsavdelningen Det finns ingen specifik
matning huruvida patienterna upplever att de har mgjlighet att paverka
den hjalp och stéd de far avseende den kommunala primarvarden.
Darfor svart att svara pa om malet uppnas.

Personalkontinuiteten inom hemtjansten ska | >
Oka.

Kommentar:

Hemtjansten har anstallda planerare vars uppgift ar att lagga en
planering for hemtjanstgruppernas insatser. De har som en viktig
parameter i sitt arbete att sakerstalla en god personalkontinuitet och
trenden ar 6kande och resultaten av matning visar att
personalkontinuiteten har blivit battre jamfért med féregaende ar.
Personalkontinuiteten inom hemtjansten under ar 2023 ar 17
personal/14 dagar, vilket kan jamforas med 16 personal/14 dagar
foregaende ar. Vardet uppnar dock inte malvarde pa 14.

Vi rustar Tjorns barn och unga for framtiden

Bedémning Trend

A

Kommentar:

Socialférvaltningen och familjeteamet genomfor foraldrautbildningar.
Uppfodljning av fordldrarnas ndjdhet med i kurserna ABC och LFT visar
pa en nojdhet med 100 %.

Prioriterat mal Bedémning Trend
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Vi bidrar till att starka foraldraskapet >

Kommentar:

Familjeteamet har under aret genomfort féraldrautbildningar. Vi har en
planering for alla tacka alla malgrupper under aret. Dessa utbildningar
har genomférts: BIFF- Barn i foraldrars fokus, LFT- Ledarskapstraning
for tonarsforaldrar, ABC- foraldrastod for foraldrar med barn i aldern 3-
12 ar, Separerade foraldrar i konflikt om barnen. Enheten arbetar aven
med foraldrastéd genom beslutat bistand. Det pagar ocksa ett arbete
med att stdrka Barn och ungas samverkan pa enheten MiniMia.
Minimia arbetar aktivt for att na ut till féraldrar som har ungdomar med
beroendeproblematik. Detta har bland annat skett genom att de har
deltagit i en webbforelasning till féraldrar i kommunerna Tjorn, Orust
och Stenungsund. Minimia har aven varit aktiva pa Facebook med
information. Samverkansgruppen SSPF (Skola, socialtjanst, polis och
fritid) har forstarks och utokat sitt arbete. Fler samtycken har inkommit
vilket bidrar till stérre mojlighet att arbeta med unga med
beroendeproblematik.

| 6vrigt arbetar avdelningen brett med att utbilda och anvanda
barnkonsekvensanalyser for att fa in detta perspektiv dven i utredningar
som primart inte galler barn. En rutin for hur arbetet med
barnkonsekvensanalyser ska anvandas i utredningar har pabérjats och
kommer att slutféras under 2024

Arbetsmarknadsenheten rustar och stottar personer med barn genom
meningsfull sysselsattning som pa sikt ska leda till egen férsérjning och
motverka utanférskap, vilket paverkar foraldraskapet. Ungdomar i
hushall som uppbar ekonomiskt bistand prioriteras i ansdkningarna nar
det galler kommunens feriepraktik. Indirekt starker boendestddet
personers foraldraskap genom ESL (ett sjalvstandigt liv).

Vi anvander ekonomiska resurser ansvarsfullt och
hallbart - maluppfyllelse per mal

God ekonomisk hushadllning - vi arbetar med kontinuerlig
verksamhetsutveckling och innovation for att framtidssiakra var
verksamhet

Bedémning Trend

Kommentar:

Socialférvaltningen arbetar med verksamhetsutveckling och innovation
for att uppna god ekonomisk hushallning. Kontinuerliga
kostnadsanalyser genomférs av respektive avdelning for att ka
effektiviteten i verksamheten. Verksamhetens kostnader fljs upp via
budgetuppfdljningar och nyckeltal.
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Under aret har socialférvaltningen slutfort inforandet av nytt
verksamhetssystem, Combine. Férvaltningen har pabérjat upphandling
av nya system for Ias, larm och planering inom vard- och
omsorgsavdelningen. | upphandlingen beaktas innovation som en viktig
del i att finna nya effektivare arbetssatt och metoder.

Forvaltningen har en e-halsoplan och en utvecklingsportfolj, PIOS med
kommande utvecklingsprojekt. Forvaltningen ligger val framme och har
en tydlig plan flera ar framat.

Socialférvaltningen har en stor verksamhet och samverkar aktivt genom
avtalssamverkan med grannkommuner, regionen och myndigheter.
Under aret har socialférvaltningen kartlagt avtalssamverkan och
undersokt maojligheter till ytterligare samverkan.

Prioriterat mal Bedémning Trend

Vi kartlagger och utvecklar var samverkan, -
samskapande och samgaende med andra

Kommentar:

Socialférvaltningen har kartlagt av hur samverkan med andra
intressenter ser ut inom avdelningarna och hur den kan utvecklas sa
nyttan till brukare 6kar. Dar mojligheter till samverkan identifieras ska
detta utredas vidare. Socialférvaltningen har foér narvarande foljande
samarbeten/samverkan:

Individ- och familjeomsorgsavdelningen

1. Budget- och skuldradgivning. Kommunerna Lilla Edet,
Stenungsund, Orust och Tjorn har ett samarbetsavtal for
budget- och skuldradgivning.

2. Familjeradgivning. Krismottagningen for kvinnor och
Krismottagningen for man fér Stenungsunds, Orusts och Tjérns
kommuner bedrivs i samverkan. Stenungsund star som
arbetsgivare och driftsansvarig kommun.

3. Socialjour. Socialjouren i Géteborgs stad atar sig via avtal att
tillhandahalla socialtjanst med stdéd av Sol, LVU och LVM
utanfor kontorstid samt fredagar efter 15.00.

4. Barnahus. Samverkansavtal med kommuner i Fyrbodal dar
olika myndigheter méts for planering och genomférande av
insatser for de barn som misstanks ha utsatts for vald och/eller
sexuella dvergrepp.

5. Overenskommelse med Arbetsférmedlingen kring nyanlénda
(LOKEN). Overenskommelse mellan Arbetsférmedlingen Lokal
arbetsmarknad Norra Géteborg och med respektive kommun,
Lilla Edet, Kungalv, Stenungsund, Ale, Ockerd, Tjérn och Orust.
Syftet ar att paskynda individers etablering i arbetslivet.
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6. Samordningsforbundet Alv & Kust. Alv & Kust &r en sjalvstandig
lokal organisering som samordnar, stddjer och utvecklar
samverkan bade pa individniva och strategisk niva. Syftet ar att
stddja individer i komplexa livssituationer. Medlemsparter ar:
Arbetsférmedlingen, Férsakringskassan, Vastra
Gotalandsregionen och kommunerna Ale, Kungalv,
Stenungsund, Tjérn och Ockerd.

7. Sankt Mary |IOP (Idéburet offentligt partnerskap). Partnerskap
med Svenska kyrkan dar verksamheten erbjuder manniskor
langt ifrdn arbetsmarknaden en sysselsattning i kombination
med aterbruk i form av second hand.

8. Stddgrupper IOP (ldéburet offentligt partnerskap). Partnerskap
med Svenska kyrkan dar det dvergripande syftet med
verksamheten ar att ge barn och unga stdd och forutsattningar
att hantera sin situation och férebygga psykisk ohalsa och
social utsatthet i vuxenlivet.

9. Kvinnojouren IOP (Idéburet offentligt partnerskap). Partnerskap
med Kvinnojouren med syfte att hjalpa kvinnor i Tjérns
kommun, med eller utan barn, som utsatts for vald eller hot om
vald i nara relation, sasom fysiskt, psykiskt, sexuellt, ekonomiskt
eller socialt.

Vard- och omsorgsavdelningen

1. Vard- och omsorgscollage (VOC) tillsammans med
Stenungsunds kommun samt larosaten i Stenungsund samt
Billstromska folkhdgskolan (Vastra Gotalandsregionen).

Kommunala priméarvardsavdelningen

1. SIMBA narvardssamverkan med fokus pa sammanhalina
vardprocesser. Samarbete i naromradesgrupp bestaende av
kommunerna Ale, Kungalv, Stenungsund och Tjorn.

2. Natverk for verksamhetschef och medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS).

3. Kommunens bistandsenhet och rehab har ett samarbete med
vardcentralerna i den regionala primarvarden.

Forvaltningsgemensamt

1. Handlaggning och tillsyn av serveringstillstand fér alkoholhaltiga
drycker, férsaljning av tobak och liknande produkter samt
tobaksfria nikotinprodukter. Samarbete med Orust kommun.

Arbeta med kostnadsanalys av avdelningarna >
Individ- och familj, Vard- och omsorg inklusive
den Kommunala primarvarden.

Kommentar:

Individ- och familjeomsorgsavdelningen arbetar med
kostnadsanalyser kontinuerligt for att 6ka effektiviteten i verksamheten.
Verksamhetens kostnader féljs upp via budgetuppféljningar och
nyckeltal. Avdelningen féljer manatligen de olika verksamheternas
utveckling och gor analyser pa saval kostnadsmassigt som
volymmassigt aspekter. Avdelningens kostnadsanalys togs upp i
socialndmnden i december 2023.

Sida 30 (35)
Helarsrapport 2023 Socialndmnden

36



TJ6RNS

kommun

Vard- och omsorgsavdelningen har genomfért en kostnadsanalys av
sina verksamheter utifran utvalda nyckeltal i Kolada. Resultatet ar
sammanstallt i en kostnadsanalys som gatt igenom ledningsgruppen
for vard- och omsorg samt pa socialnamndens sammantrade i
december 2023.

Kommunala primarvardsavdelningen Kommunal primarvard praglas
av att alla medarbetare har en god ekonomisk hushallning och tar
ansvar for den gemensamma ekonomin. Avdelningen arbetar med att
analysera sina kostnader internt och externt i jamférelse med andra
likvardiga kommuner men aven genom att vara noggrann vid
exempelvis bestallning av hjalpmedel sa att det blir kostnadseffektivt
och basta mojliga effekt for patienten. Kommunal primarvards
kostnader ingar i de nyckeltal som vard- och omsorgsavdelningen
analyser i sin kostnadsanalys.

Vi anvander digitaliseringen fér en hallbar 2
utveckling av omsorgstjanster, sjalvservice
och fér att méta kundférvantan om hog
sjalvstandighet.

Kommentar:

Individ- och familjeomsorgsavdelningen

Det pagar ett standigt arbete med att utveckla teknikens majligheter
inom avdelningen. Inom ekonomiskt bistand ar nu e-ansdkan via
Combine pabdrjad och en fortsatt implementering kommer att ske
varen 2024. Avdelningen foljer inférandet av e-tjansten anmalningar i
Combine i andra kommuner infor ett eventuellt inférande pa Tjérn.
Tjoérns kommun har képt upp ett system fér sakra meddelanden och
sakra videomoten, Sefos. Inforande ar forsenat och kommer att ske
under varen 2024 och socialsekreterarna pa individ och
familjeavdelningen ar prioriterade for att borja anvanda systemet. Sakra
videomdten kommer pa sikt att utveckla uppféljningsmoéten med tex
behandlingshem och familjehem samt till samverkansmoten med andra
intressenter. Aven webb-baserade utbildningar anvénds och &r en
naturlig del av larandet. Genom digitala moéten erbjuder vi ett narmare
stéd till vara uppdragstagare samt samverkanspartners. Aven i det
klientnara arbetet blir digitala verktyg ocksa ett allt vanligare inslag.
Inom arbetsmarknadsenheten anvands ett kunskapsverktyg, Jobb
Hunting, vid jobbsokaraktiviteter. Deltagaren far tillgang till verktyget
dygnet runt. Verktyget finns pa flera sprak och innehaller tips pa hur
man soker arbete, arbetsgivarens krav, CV, intervjuteknik etc.
Handlaggarna inom férsérjningsstod stottar personer att
aktivitetsrapportera vid ansékan om aktiveringsstod.
Arbetsmarknadsenheten och integrationsenheten stottar deltagarna att
klara vardagens digitala utmaningar.
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Aven inom vuxenenheten stéttar boendestddet och personal pa
motesplatsen personer att bli mer digitala och inom missbruksvarden
anvands Previct - ett digitalt verktyg som mater alkoholanvandning
genom en telefon med videoinspelning. Personalen pa enheten kan
folja upp resultatet via en applikation pa telefonen. Detta ger en storre
frinet och integritetskansla for den enskilde. Anvandandet av Previct
har 6kat. Under sommaren och under hdsten 2023 har Previct anvants
vid en avancerad hemmaplanslésning med goda resultat. Aven barn
och unga har fatt anvandning av Previct i arbete med att sakra nyktra
umgangen.

For att moéta interna fragor kring digitala Iosningar och system har alla
enheter utsett digitaliseringsombud som ska stétta vid digitala fragor
och verka som stdd for nyanstallda.

Vard- och omsorgsavdelningen

Under 2023 har avdelningen infort e-tjanst som mojliggér for
enskilda/narstaende att anstka online om hjalp enligt bade
socialtjanstlagen och lagen om stdd och service for vissa
funktionshindrade. Det finns &ven en mdjlighet att beslut publiceras pa
den enskildes "min sida" kopplat till verksamhetssystemet, den
funktionen har till viss del bdrjat anvandas. Avdelningen har ocksa
infort Iakemedelsautomater i ordinart boende under aret. Utdver detta
har upphandling av ny trygghetsskapande teknik bade inom ordinart
boende och sarskilt boende pabdrjats.

Centrala administrationsavdelningen

Avdelningen har varit delaktig i alla utvecklingsprojekt som rér
digitalisering inom forvaltningen framst genom inférandet och
utvecklingen av forvaltningens nya verksamhetssystem. | andra
processer ar avdelningen delaktig i verksamhetsutveckling genom
digitalisering. Avdelningen ar ansvarig for att halla samman och driva
pa e-halsoplanens prioriterade fragor.

Kommunala primarvardsavdelningen Kommunal primarvard ligger i
framkant nar det géller digitala hjalpmedel. Nar ny personal anstalls ar
de imponerade av den digitala mognaden som finns i Tjorns kommun.
Avdelningen har ocksa tillsammans med vard- och
omsorgsavdelningen infort Iakemedelsautomater i ordinart boende
under aret.

Vi utvecklar avtalssamverkan enligt >
kommunallagen 9 kapitlet 37 §

Kommentar:

Under aret har avdelningen kartlagt alla samverkansavtal som
férvaltningen har och analyserar dem ihop med avdelningarna inom
férvaltningen som har slutit dessa sa att de ar aktuella och fyller sitt
syfte. Avdelningen har under aret drivit en stddjande process for att
utreda om forvaltningen kan och ska inga ytterligare avtalssamverkan
inom nagot verksamhetsomrade framdver.
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Vi dr en attraktiv arbetsgivare

Bedomning Trend

Kommentar:

Socialférvaltningen arbetar aktivt med att attrahera och behalla
medarbetare. Forvaltningens arbete med att effektuera férvaltningens
personal- och kompetensforsdrjningsplan fortskrider samtidigt som
respektive avdelning har tagit fram egna handlingsplaner. Under aret har
férvaltningen sett dver I6ner fér omsorgspersonal och arbetat med
grupputveckling utifran kommunens ledarskapsfilosofi dar malet ar att
skapa Effektiva team inom férvaltningen. Tid och resurser har avsatts for
gemenskap, planeringsdagar och aktiviteter. Férvaltningen har paborjat
en oversyn av formaner for kommunens personal i samarbete med
kommunstyrelseférvaltningen. Forvaltningen arbetar for att minska
sjukfranvaron och jobbar aktivt med rehabilitering enligt beslutade
rutiner.

Prioriterat mal Bedémning Trend

Socialférvaltningen ar en attraktiv >
arbetsgivare

Kommentar:

Individ- och familjeomsorgsavdelningen Avdelningen arbetar aktivt
med att attrahera och behalla medarbetare. | arbetet med att utveckla
och motivera medarbetarna pagar ett kontinuerligt arbete med
handledning och fortbildning. Medarbetarna erbjuds bade intern och
extern kompetensutveckling exempelvis den nationella yrkesresan
samt relevanta utbildningar. Avdelningen har haft mgjlighet till
planeringsdagar och andra dagar fér grupputveckling dar delaktigheten
varit viktig.

Under aret har avdelningen fortsatt arbetet med grupputveckling utifran
Susan Wheelans teori dar malet ar att skapa Effektiva team inom
avdelningen. Ledningsgruppen samt gruppledare/férste
socialsekreterare har utbildats av en organisationskonsult. Tid och
resurser har avsatts for gemenskap, planeringsdagar och aktiviteter pa
andra stallen an arbetsplatsen. Férdelen med att traffas utanfér
arbetsplatsen ar att medarbetarna ocksa far maojlighet att lara kanna
nya sidor hos varandra; en starkt gemenskap skapar forutsattningar for
gemensamt arbete och ett Effektivt team.

For att 6ka trivseln, minska sjukfrdnvaron samt 6ka medarbetarnas
valmaende har en halsosatsning med traning pagatt under aret som en
fortsattning fran 2022. Halsosatsningen har erbjudit traning pa arbetstid
samt individuella halsosamtal som har fatt effekt pa den enskildes
valmaende och har minskat sjukfranvaron.
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Under bdrjan av aret har avdelningen tagit fram en handlingsplan i syfte
att bli en attraktiv arbetsgivare. Handlingsplanen ar framtagen
tillsammans med medarbetarna som i olika former fatt ge sin syn pa
hur avdelningen kan vara en attraktiv arbetsgivare. Bortsett fran att vi
behdver erbjuda konkurrenskraftiga I6ner ar ledarskapet och
arbetsgladjen de viktigaste faktorerna for att skapa en attraktiv
arbetsplats enligt medarbetarna. En annan viktig aspekt ar en bra
introduktion for nyanstallda och avdelningen har darfor reviderat
rutinerna for introduktion av nyanstéllda och ett sammanstallt
introduktionsmaterial, med syfte att den enskilde medarbetaren
successivt leds in i arbetet anvands. Avdelningen arbetar med
férvaltningens vardegrund som genomsyrar arbetet med ratt insats till
varje individ samt ett gott bemdtande utifran rattssakerhet, effektiva
metoder och personlig integritet. Lonemassigt ligger Tjorn rimligt i
forhallande till narliggande kommuner. Aven drendebelastningen ar
rimlig i férhallande till personalresurser.

Avdelningen ger vissa mojligheter till att vid enstaka dagar arbeta
hemifran om verksamheten medger detta.

Avdelningen foljer kontinuerligt sjuktalen i manadsuppféljningarna och
avdelningens kostnader for sjukfranvaron 2023 landar pa 501 tkr, vilket
kan jamféras med 2022 da kostnaden var 747 tkr. Sjuktalen har
minskat inom saval myndighetskontoret som éppenvarden jamfért med
2022. Cheferna foljer upp sjukfranvaron och upprattar vid behov
tilsammans med den enskilde en rehabiliteringsplan. For att snabba pa
atergang till arbete for langtidssjukskrivna anvands arbetsanpassning. |
avdelningens systematiska arbetsmiljdarbete fokuseras pa att félja upp
upprepad korttidsfranvaro.

Avdelningen har under 2023 haft fem avgangar vilket ar en
personalomsattning pa 10,04 % jamfért med 2022 med nio avgangar
och en personalomséattning pa 20,17%. Under 2023 har avdelningen
nyanstallt sju personer.

Vard- och omsorgsavdelningen Avdelningen har tagit fram en
handlingsplan for attraktiv arbetsgivare och arbetar med de aktiviteter
som planen lyfter sdsom; erbjuda attraktiva férmaner, I6ner och
arbetsvillkor, karridrstege och att 6ka kunskapen i arbetsgrupperna om
Effektiva team. Lénerna har under perioden héjts fér omsorgspersonal
och karriarstegen ar beslutad.

Avdelningen foljer kontinuerligt sjuktalen i manadsuppféljningarna och
avdelningens procentuella sjukfranvaro ligger pa 11 % i median for
perioden januari-oktober inom aldreomsorgen och 12,7 % som median
for perioden januari-oktober inom LSS. Den externa
personalomsattning ligger pa 16 % inom aldreomsorgen och 14,9 %
inom LSS.

Centrala administrationsavdelningen Avdelningen stédjer och
processleder férvaltningens arbete med att effektuera forvaltningens
personal- och kompetensférsorjningsplan. Arbetet fortskrider under aret
och ar en flerarig plan. Medarbetare pa avdelningen ar delaktiga i
férvaltningens rekryteringsarbete och har centrala roller i
verksamhetssystemet Offentliga jobb och andra system.
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Kommunala priméarvardsavdelningen Kommunal primarvard
sakerstaller kontinuitet genom att ha personal som trivs med arbetet
och som har arbetat under langre tid och tar val hand om de nya som
kommer, vilket bidrar till hog kvalitet och effektivitet i vara
verksamheter. Avdelningen har en extern personalomsattning pa
externt 11,48 %. Sjukfranvaron ar 4 % i median under perioden januari-
oktober.
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Socialndmnden

Christer Sundsmyr Socialndmnden
Avdelningschef
christer.sundsmyr@tjorn.se

Tjansteutlatande redovisning av internkontroll 2023

Forslag till beslut
Socialndmnden godkanner uppfoljning av 2023 ars internkontrollplan

Sammanfattning

Enligt kommunens riktlinjer for internkontroll har socialndmnden det
overgripande ansvaret att se till att det finns en god intern kontroll.
Namnden har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom
respektive verksamhet. Namnden ska varje ar anta en sarskild plan for
uppfoljning av den interna kontrollen en s.k. internkontrollplan.
Resultatet av uppfoljningen av den interna kontrollen ska med
utgangspunkt fran antagen plan, rapporteras till namnden vid varje
delarsuppfoljning samt arsredovisningen.

Socialnamnden beslutade den 30 november 2022, § 201 att godkénna
forvaltningens forslag till Internkontrollplan 2023.

En aterredovisning av genomforda granskningar lamnas nu enligt
nedan till ndmnden.

Arendet

Enligt kommunens riktlinjer for internkontroll har socialndmnden det
overgripande ansvaret att se till att det finns en god intern kontroll.

Socialndmnden har tidigare faststallt foljande punkter till intern
kontroll 2023.

1. Uppfoljning av foljsambhet till rutin for sjukfranvaro.

2. Uppfdljning av foljsamhet till rutin f6r korjournal Tjorns
kommuns fordon f6r Socialférvaltningen.

3. Uppfdljning att syfte och deltagarlista alltid ska skrivas in i
fakturahanteringssystemet eller bifogas i detsamma for
representation, konferenser for Socialforvaltningen.

Postadress Besoksadress Telefon 0304-60 10 00 Org.nr. 212000-1306
Tjérns kommun Kroksdalsvagen 1 Fax 0304-60 10 19 Bankgiro 641-9741
471 80 Skarhamn E-post kommun@tjorn.se Internet www.tjorn.se
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Resultat av granskning av internkontrollen for 2023

1. Uppfoljning av sjukfranvaron har genomforts med stickprov
enligt beslutad rutin, bedomningen utifrdn resultatet ar att
cheferna har haft foljsambhet till rutinen.

a. Vi forvaltningens kontroll, totalt sexton stickprov,
avseende om chef foljer upp kort- respektive langtids-
sjukskrivning enligt uppgjord rutin, sa ar resultatet att det
gors till 100 %. Nar det galler om forstadagsintyg kravs
enligt rutinen sa ar resultatet att det kravts i sex av de
totalt atta stickproven som tagits ut enligt beslutad
internkontroll. Resultatet har lamnats till berérda chefer
sa att de kan f6lja rutinen fullt ut.

2. Uppfoljning av foljsamhet till rutin for korjournal. Ett
slumpmassigt urval gors av bilar for varje manad infor kontroll.
Kontrollen ar att personen som ska kora en av kommunens bilar
ska skriva upp matarstallningen nér arbetspasset startar och
skriva upp matarstéllningen nar arbetspasset slutar samt totalt
antal km per arbetspass och namnet pa den som har kort.

a. Resultat av 60 stickprov som gjorts ar atti 6 av dessa
bedoms foraren inte ha gjort fullt ut det som kravs i
beslutad rutin vad galler att signera korjournal efter
avslutad korning. Resultaten har aterkopplats till chefen
for verksamheten for lamplig atgard sa att rutinen
efterfoljs. Resultatet for samma kontrollpunkt fér 2022 var
14 osignerade stickprov. En klar forbattring har skett.
Forvaltningen har de senaste dren infort digitala
nyckelskap vilket underlattar en mer komplett och
enklare kontroll men det finns inte i alla verksamheter
annu.

3. Uppfoljning av att syfte och deltagarlista, alltid, ska skrivas in i
fakturahanteringssystemet eller bifogas i detsamma for
konferenser, representation for Socialforvaltningen. Stickprov tas
i ekonomisystemet.

a. Vid uppfoljning har alla aktuella fakturor varit med i
urval. Det togs 64 stickprov. Av dessa var 60 enligt
uppstallda regler. I en stor majoritet av fallen fungerar
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rutinen. I 4 av fallen hade inte rutinen f6ljts helt och hallet.
Det handlade framst om att namnen pa deltagare for
kurser och konferenser inte helt eller delvis inte bifogats
eller skrivits in i ekonomisystemet. Resultatet har
aterkopplats till berérda chefer sa att foljsamheten till
rutinen ska Oka ytterligare. Det finns problem kring
handhavandet i att gora registreringen i ekonomisystemet
pa réatt satt och analysen kommer ocksa fram till att
rapportorer och chefer fortfarande behover stod i att fa
det att bli helt ratt registrerat i ekonomisystemet.

Shujaat Noormohamed
Forvaltningschef
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Socialndmnden

Robin Lyktberg Socialndmnden
Utvecklingsledare
0304-60 19 16

robin.lyktberg@tjorn.se

Tjansteutlatande - Remiss Klimat- och energistrategi
2024-2030

Forslag till beslut

1. Socialndmnden Oversander upprattat tjansteutlatande som
remissvar till kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Kommunfullmaktige beslutade i november 2021 att Tjorns kommun ska
ta fram och anta en klimat- och energistrategi.
Kommunstyrelseforvaltningen har under 2023 i samrad med
kommunledningsgruppen och andra intressenter arbetat fram ett
forslag till strategi. Forslaget ar utformat for att Overensstimma med
kommunens styrdokument och ar nu ute pa remiss till berérda
namnder och styrelser.

Bilagor
e Remissversion: Klimat- och energistrategi 2024-2030

e Missivbrev remiss
e Laddplan 2023-2026

Beslutet skickas till

Kommunstyrelsen f6r kinnedom, kommun@tjorn.se

Postadress Besoksadress Telefon 0304-60 10 00 Org.nr. 212000-1306
Tjérns kommun Kroksdalsvagen 1 Fax 0304-60 10 19 Bankgiro 641-9741
471 80 Skarhamn E-post kommun@tjorn.se Internet www.tjorn.se
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Arendet

Kommunfullméktige beslutade i november 2021 att Tjorns kommun ska
ta fram och anta en klimat- och energistrategi.
Kommunstyrelseforvaltningen har under 2023 i samrad med
kommunledningsgruppen och andra intressenter arbetat fram ett
forslag till strategi. Forslaget ar utformat for att 6verensstimma med
kommunens styrdokument och &dr nu ute pa remiss till berérda
namnder och styrelser.

Av missivbrevet fOr remissen framgar att antagande av strategin inte
vantas innebadra nagra ekonomiska konsekvenser, samtidigt framhalls
att atgarder som namnder och styrelser viljer att genomféra som en
foljd av strategin kan komma att medfora kostnader.

Forvaltningens beddmning

Socialforvaltningen ser positivt pa intentionerna i den foreslagna
klimat- och energistrategin dar minskade utslapp av vaxthusgaser ar i
fokus tillsammans med en sund hushallning av begransade resurser.

I strategin framhalls flera delmal utifran fem atgardsomraden.
Forvaltningen lamnar foljande kommentarer utifran respektive
atgardsomrade:

1. Overgripande klimatledning

I delmal framgar att kommunen ska f6lja upp det samlade
klimatarbetet genom en arlig genomgang av kommunorganisationens
klimatarbete och utslapp av vaxthusgaser. Forvaltningen vill framhalla
att uppfoljning av klimatarbetet bor goras i ordinarie budgetprocess for
att undvika tillkommande administration. Forvaltningen ser positivt pa
foresatsen att inforliva strategin i befintliga planerings-, besluts- och
arbetsprocesser.

2. Energi, uppvarmning, fastigheter och markanvindning

Forvaltningen foreslar att formuleringen 100 procent “fornybart”
andras till 100 procent “fossilfritt”. Forvaltningen noterar att
ambitionen om fornyelsebart gar utover regeringens energipolitiska
mal om 100 procent fossilfritt. Forvaltningen framhaéller att kommunens
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strategi bor ga i linje med nationell malbild for energipolitiken!.
Forvaltningen ar en av kommunens storsta forbrukare av energi for
bland annat uppvarmning av lokaler. Inkép av enbart fornyelsebar
energi ar kostnadsdrivande och bidrar inte till dem 6vergripande
intentionerna i kommunens foreslagna strategi — dar fokus ar pa
minskade utslapp av vaxthusgaser och sund hushallning av begransade
resurser.

3. Resor och transporter

I ett av delmélen framhalls att kommunen ska sakerstalla att
kommunkoncernens nya personbilar kors pa fornybar el, biogas eller
vatgas i den omfattning som kommunens antagna laddplan anger och
utifran verksamheternas behov.

Forvaltningen forordar att ordalydelsen “férnybar” stryks med
hanvisning till kommentar for atgardsomrade tva. Vidare ser
forvaltningen positivt pa att verksamheternas behov betonas sarskilt i
strategin.

Personbilsresor

I strategins inledning framhalls personbilsresor som en av de storsta
utslappskallorna inom kommunens geografi. Forvaltningens
verksamhet dr den i kommunen som forfogar over flest fordon, varav
merparten anvands inom hemtjansten och den kommunala
primarvarden. Forvaltningen har ett behov av personbilstransporter
och bedomer att denna typ av resor kan komma att 6ka i takt med att
allt fler dldre i kommunen behover insatser i det egna hemmet.

Socialndmnden har i januari 2023 stallt sig bakom den laddplan som
kommunen antagit for 2023-2026, dar miljokrav vid inkop av bilar
framgar. Forvaltningen vill understryka att en 6vergang till elfordon i
verksamheterna kraver investeringar i bade laddinfrastruktur och
dyrare inkop av bilar. Forvaltningens verksamheter har inte tilldelats
medel for att kunna realisera laddplanens dandamal. Vidare finns dven
planeringsmassiga hinder dar verksamheternas fordon i huvudsak
parkeras pa fastigheter som kommunen hyr och inte har langsiktig
radighet 6ver. Detta medfor att investeringar i laddinfrastruktur

1 Forslag om nya energipolitiska mal infér den kommande energipolitiska
inriktningspropositionen - Regeringen.se
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uteblivit. Forvaltningens verksamheter behover tilldelas resurser om
laddplanens intentioner ska genomfdras — detta bor dven beaktas i
antagandet av en ny klimat- och energistrategi for kommunen.

4. Konsumtion av varor och tjanster
I delmal framgar att kommunen ska minska matsvinnet och
klimatavtrycket fran offentliga maltider samt 6ka andelen narodlade
ravaror i offentliga maltider.

Forvaltningen ser positivt pa intentionen och den gar val i linje med
socialndimndens prioriterade mal: Vi minskar klimatavtrycket fran
offentliga maltider. Vidare arbetar forvaltningens kok med att minska
klimatavtrycket inom ramen f6r Kommunernas klimatloften 2024-2026.
Forvaltningens kok ser garna okade inkép av narodlade ravaror och
detta dr ocksa nagot som efterfragas alltmer av dem som bor i sarskilt
boende.

Forvaltningen foreslar att formuleringen “narodlade ravaror” andras
till “lokala ravaror” for inte enbart fokusera pa odlade gronsaker och
spannmal.

5. Samverkan med civilsamhaille och ndringsliv
Ett av delmadlen framhaller att en varaktig plattform ska skapas for
klimatdialog med invénare i alla aldrar. Forvaltningen ser positivt pa
invanardialog och lamnar rekommendationen att klimatfragor borde
kunna hanteras i ett vidare forum for dialog dar olika teman kan
variera.

Konsekvens

Forvaltningen ser att genomforandet av flera delméal inom
atgardsomradena kan bli kostnadsdrivande. For att klimat- och
energistrategins genomforande ska bli effektivt behover ekonomiska
resurser tilldelas verksamheterna.

Shujaat Noormohamed
Forvaltningschef
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1 Inledning

Denna klimat- och energistrategi visar kommunens 6vergripande
inriktning i klimatarbetet. Den syftar till att ge en samlad vagledning till
hur kommunen ska arbeta strategiskt, langsiktigt och malinriktat for att
na det nationella miljomalet Begransad klimatpaverkan och det globala
hallbarhetsmalet Bekampa klimatférandringarna.

Strategin ska utgora ett stod i arbetet att fatta beslut om hallbara,
kostnadseffektiva och klimatsmarta I6sningar som tillsammans bidrar
till att kommunens negativa klimatpaverkan minskar och som framjar
en héllbar utveckling.

Grunden for strategin dr sund hushallning av begransade resurser.
Tjorns kommun ska vara en resurssmart kommun som anvéander
begransade resurser effektivt. Det leder till effektivare verksamhet,
besparingar av tid och pengar och minskad negativ paverkan pa
klimatet.

Arbetet med att begransa klimatpaverkan kraver en gemensam
kraftsamling och ett fungerande tvarsektoriellt samarbete inom
kommunen, saval politiskt som inom forvaltningarna och de
kommunala bolagen.

FN:s globala mal for héllbar utveckling - Agenda 2030, har flera mal som
har direkt koppling till klimatfrdgorna och dar kommunerna och
regionerna har en central roll i genomforandet. Flera av kommunens
grunduppdrag ar direkt eller indirekt kopplade till delmal i Agenda
2030.

En analys av klimat- och energistrategins direkta och indirekta effekter
pa héllbarhetsmalen i Agenda 2030 har genomfoérts med hjalp av
verktyget SDG Impact Assessment Tool. Analysen visar att strategin har
flera direkt positiva effekter pa Agenda 2030-malen, bland annat pa mal
13 Bekdmpa klimatforandringarna, Mal 7 Héllbar energi for alla, Mal 12
Hallbar konsumtion och produktion, Mal 15 Ekosystem och biologisk
mangfald samt Mal 8 Anstiandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt.
Strategin beddms inte ha nagon negativ effekt pa Agenda 2030.

Direkt positivt n n ﬂ n
Indirekt positivt n n n n
Ingen paverkan - H n n n

Indirekt negativt

Direkt negativt
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Tjorns kommun har identifierat sitt utslappsutrymme i férhallande till
Parisavtalet i en sa kallad koldioxidbudget. Koldioxidbudgeten ger en
nuldgesbild av hur kommunens utsléapp av fossil koldioxid ser ut inom
det geografiska omradet. Vidare ger den en indikation pa hur
bradskande atgarder for utslappsminskningar ar om
overenskommelserna i Parisavtalet ska uppnas. I dagslaget ligger de
arliga utslappen pa 47 600 ton. Det betyder att ca 1/7 av budgeten
forbrukas varje ar.

Nar utslappen av koldioxid minskar, minskar inte koncentrationen av
koldioxid i atmosfaren, den bara 0kar i en lagre hastighet — de
klimatpaverkande gaserna ackumuleras. Det betyder att det ar klokt att
prioritera atgarder som innebér stora utslippsminskningar fore atgarder
som har mindre effekt, eftersom den totala besparingen av utslapp blir
storre Over tid.

Enligt koldioxidbudgetens sitt att redovisa utslappen pa Tjorn sa utgor
utslappen fran inrikes transporter, och i synnerhet personbilsresor, den
storsta utslappskallan i det geografiska omradet. Koldioxidbudgeten
anger dock utsldppen i hela kommunen dar utsldppen fran den
kommunala verksamheten endast utgor en del.

Sida 2 (9)
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2 Strategins malbild — Den
klimatsmarta on

Kommunens 6vergripande mal for klimat- och energiarbetet utgar fran
den regionala kraftsamlingen Klimat 2030 — Viistra Gotaland stiller om,
som kommunen har stéllt sig bakom. Det innebér att kommunen stodjer
det regionala klimatmalet om att den vastsvenska ekonomin ska vara
fossiloberoende ar 2030. Malet innebar att utslappen av vaxthusgaser
ska minska med 80 procent fran 1990 till 2030. Dessutom ska utslappen
fran vastsvenskarnas konsumtion, oavsett var i varlden de sker, minska
med 30 procent jamfort med 2010.

Vidare ska Tjorns kommun strdva efter att klimatbelastningen per
person i det geografiska omradet, ska vara pa en niva som inte
aventyrar malet att halla den globala uppvarmningen under tva grader.

Arbetet ska goras pa ett sddant satt, och i en sddan takt, att 6vriga mal
for hallbar utveckling inte dventyras.

Den vistsvenska ekonomin ska vara
fossiloberoende dr 2030. Milet innebdr
att utslappen av vixthusgaser ska
minska med 80 procent frian 1990 till
2030. Dessutom ska utslippen frin
vistsvenskarnas konsumtion, oavsett
var 1 virlden de sker, minska med 30
procent jamfort med 2010.
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3 Vagledande principer

Foljande principer ar vagledadande for kommunens samlade
klimatarbete.

3.1 Effektivisering och cirkular ekonomi som bas

Basen for arbetet med att minska klimatpaverkan ar att minska behovet
av olika energiformer samt att effektivisera befintlig anvandning av
energi. Det leder, utéver minskad klimatpaverkan, ocksa till ekonomiska
besparingar och effektivare resurshantering.

Att ga fran ett linjart anvandande av resurser till ett cirkulért ar
vagledande for strategins genomférande. Det innebar en stréavan efter
att energi, material och resurser ateranvands och cirkuleras i stéllet for
att de blir till avfall. Med andra ord innebar det att med sunt fornuft
hushalla med knappa resurser.

3.2 Digitalisering, innovation och
beteendeforandringar som verktyg

Digitalisering, data och innovation anvands som verktyg och underlag
for beslut om atgarder i syfte att skapa hogre effektivitet, minskade
kostnader och effektivare arbetssatt — med minskad negativ
klimatpaverkan som foljd. Atgarder och samarbeten priglas av
innovation och smarta 16sningar.

Traditionella arbetssitt, beteenden och tankemonster utmanas med nya
metoder fOr att fa till stand forandrade beteendemonster f6r minskad
klimatpaverkan.

3.3 Samverkan over granserna

Ansvaret for Tjorns framtid och de kommande generationerna ar
gemensamt. Samverkan mellan kommunens alla verksamheter pa alla
nivaer ar en nyckel for klimat- och energistrategins genomforande.
Tvarsektoriell samverkan krévs for att stirka kommunkoncernens
gemensamma arbete att bli en resurseffektiv och klimatsmart kommun.
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4 Atgiardsomraden och radighet

Strategin ar uppdelad i fem atgardsomrdden med tillhorande delmal.
Atgirdsomradena ar utformade utifran vilken radighet
kommunorganisation har, det vill sdga vilka mojligheter som finns att
paverka.

Tjorns kommun som organisation har direkt radighet i den egna
verksamheten och kan till exempel paverka el- och virmeanvandning i
egna lokaler, egen el- och varmeproduktion, vilket bransle som anvéands
i organisationens egna fordon eller genom anvandning av produkter och
tjanster som kops in, mat som serveras i offentliga maltider med mera.
Vidare har kommunen som organisation indirekt radighet att paverka
till exempel genom styrmedel som kan underlitta beteendeférandring
hos andra. Det kan handla om att verka for att kollektivtrafik och
cykelvéagar byggs ut eller forbattras, att underldtta att laddinfrastruktur
for eldrivna fordon byggs ut eller att riktlinjer och regler for
upphandling justeras med mera.

For Tjorn som geografiskt omrade, det vill saga i det omradet dar
samtliga utslapp sker fran sdval kommunorganisationen som foretag
och privatpersoner, har kommunen som organisation begransade
mojligheter att paverka. Dock kan samverkan och
kommunikationsinsatser underldtta for andra aktorer att minska sina
utslapp och bidra till 6kad medvetenhet och kunskap.

Atgardsomraden dar
kommunorganisationen har
direkt radighet eller indirekt
radighet genom styrmedel

Atgardsomrade dar
kommunorganisationen har
indirekt radighet genom
kommunikationsinsatser

Overgripande klimatledning

Energi, uppvarmning, fastigheter och
markanvandning

Resor och transporter

Konsumtion av varor och tjanster

Samverkan med civilsamhalle och
naringsliv
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5

Delmal

Tjorns kommuns klimatstrategi har fem atgardsomraden med
tillhorande delmal.

5.1

Overgripande klimatledning

Tjorns kommun ska:

*

5.2

Inforliva Klimat- och energistrategin i befintliga planerings-,
besluts- och arbetsprocesser.

Arligen folja upp kommunens samlade klimatarbete. Det innebar
att kommunens politiska ledning genomfor en arlig genomgang
av kommunorganisationens klimatarbete samt foljer upp
utslappen fran den egna verksamheten.

Identifiera sitt utslappsutrymme i férhéllande till Parisavtalet i
en koldioxidbudget.

Energi, uppvarmning, fastigheter och
markanvandning

Tjorns kommun ska:

Systematiskt minska och effektivisera energianvandningen i
kommunkoncernens fastighetsbestand.

Oka andelen egenproducerad férnybar energi, och andelen
fornybara uppvarmningssystem, i kommunkoncernens
fastighetsbestand.

Planera hantering och nyttjande av befintliga lokaler och
byggnader med minskad klimatpaverkan i beaktande.

Ko6pa in 100 procent fornybar energi.

Verka for stabil elforsorjning och tillracklig kapacitet i
kraftledningsstraken genom ta fram, anta och arbeta aktivt med
en energiplan for tillforsel, distribution och anvandning av
energi inom Tjorns kommun.
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5.3

Framja och facilitera utveckling och nyttjande av
lokalproducerad fornybar energi i kommunal, andelsagd
och/eller privat regi.

Minskad klimatpaverkan, och 6kad kolinlagring, vags in i beslut

om exploatering av mark och klimat- och energiaspekter beaktas
vid all fysisk planering.

Resor och transporter

Tjorns kommun ska:

Minska utslappen av vaxthusgaser fran resor och mobilitet inom
den kommunala verksamheten.

Sakerstalla att kommunkoncernens nya personbilar kors pa
fornybar el, biogas eller vitgas i den omfattning som
kommunens antagna laddplan anger och utifran
verksamheternas behov.

Erbjuda de anstéllda i kommunen mdojligheter att minska sin
negativa klimatpaverkan fran pendling och resor i tjansten.

Systematiskt verka for en minskad klimatpaverkan fran resor
och transporter.

Verka for att transportsystemet i kommunen utvecklas i en
miljomassigt hallbar riktning och att andelen resor med
kollektivtrafik, gdng och cykel ska 6ka. Sarskilt angeldget ar
utbyggnad av trygga och sammanhangande gang- och
cykelvagar.

Framja resor med kollektivtrafik samt arbeta med innovativa
16sningar for att 6ka andelen kollektivresor.
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5.4

Konsumtion av varor och tjanster

Tjorns kommun ska:

5.5

Arbeta strategiskt med upphandling som verktyg for minskad
negativ klimatpaverkan och systematiskt minska de
konsumtionsbaserade utslappen fran inkép och anvandning av
varor och tjanster inom den kommunala verksamheten.

Samverka for delningsekonomi, att 6ka produkters livslingd och
att premiera kvalitet for att pa sa vis minska den totala
konsumtionen.

Minska matsvinnet och klimatavtrycket fran offentliga maltider
samt 0ka andelen ndrodlade ravaror i offentliga maltider.

Strava efter att anvanda Grona lan nér sa ar majligt.

Samverkan med civilsamhalle och naringsliv

Tjorns kommun ska:

Verka for att minska de samlade territoriella koldioxidutsldppen
tillsammans med civilsamhallet, ndringslivet och
besoksndringen, med sarskilt fokus pa hallbara transporter.

Stotta naringslivet att minska sina utslapp, bland annat genom
att underlatta for cirkular ekonomi.

Erbjuda klimat- och energiradgivning till hushall, féretag och
organisationer.

Skapa en varaktig plattform for klimatdialog med invéanare i alla
aldrar.

Erbjuda medborgare, fortroendevalda och anstillda i kommunen
kompetenshdjning inom klimatomradet samt informera om hur
kommunen arbetar och hur olika aktorer kan bidra.

Delta aktivt i regionala och nationella natverk for samverkan
med andra kommuner.
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6 Uppfoljning och ansvar

Grundprincipen ar att ansvaret for arbetet med att minska
klimatpéaverkan ska folja det ordinarie verksamhetsansvaret.

Strategin beslutas av kommunfullméktige och ar ett av kommunens
overgripande styrdokument. Den géller for kommunens samtliga
forvaltningar och bolag och f6ljs upp arligen i samband med arsbokslut.

Ansvaret for att forverkliga klimat- och energistrategin avilar hela
kommunkoncernen. Strategin genomfors genom att inforlivas i
namndernas och bolagens ordinarie verksamhetsplanering.

Samordning och uppfdljning av strategin avilar kommunstyrelsen.
Samordning sker i bred samverkan med kommunens ovriga
verksamheter.

Det finns flera styrande dokument som helt eller delvis beror klimat-
och energifragorna och som paverkar och paverkas av klimat- och
energistrategin. Exempel pa sddana dr kommunens Vision,
Oversiktsplan, Trafikstrategi 2035, Strategi for folkhilsa och hallbar
utveckling, Avfallsplan, Tjorns kommuns naringslivsstrategi 2020-2034
med flera. Bred tvarsektoriell samverkan ar ndodvandig for att hitta
malsynergier och fa till stand bred maluppfyllelse.
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Kommunstyrelseforvaltningen

Amanda Forsman
Héllbarhetsstrateg
0304-60 10 82
amanda.forsman@tjorn.se

Remiss: Klimat- och energistrategi 2024 - 2030

Kommunstyrelseforvaltningen dnskar ta del av synpunkter pa bifogat
forslag till Klimat- och energistrategi 2024 — 2030.

Bakgrund

I november 2021 beslutade Kommunfullmaktige att Tjorns kommun ska
ta fram och anta en Klimat- och energistrategi. Bifogat forslag till strategi
har arbetats fram av Kommunstyrelseforvaltningen under 2023 i samrad
med kommunledningsgruppen och andra intressenter. Forslaget ar
utformat for att stimma 6verens med kommunens riktlinjer for
styrdokument.

Konsekvenser

Antagande av fOreslagen strategi i sig vantas inte innebara nagra
ekonomiska konsekvenser. Atgarder som namnder och styrelser viljer
att genomfora som en f6ljd av strategin kan dock komma att innebara
kostnader.

I foreslagen strategi redovisas en analys av klimat- och energistrategins
paverkan pa de globala malen Agenda 2030. Strategin bedoms inte ha
nagra negativa effekter pa hallbarhetsméalen, men flera positiva.

Hantering

Remissvar ska ha inkommit till Kommunstyrelsefdrvaltningen senast
2024-03-31. Svaren skickas till kommun@tjorn.se.

Fragor? Kontakta Amanda Forsman, hallbarhetsstrateg

Kommunstyrelseforvaltningen

Postadress Besoksadress Telefon 0304-60 10 00 Org.nr ~ 212000-1306
Tjérns kommun Kroksdalsvagen 1 Fax 0304-60 10 19 BG 641-9741
471 80 Skarhamn E-post kommun@tjorn.se Internet www.tjorn.se
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1 Sammanfattning

Tjorns kommun har inom ramen for Klimat 2030 — Vastra Gotaland
stdller om, antagit ett klimatlofte om att under 2022 ta fram en laddplan
for kommunen. Laddplanen faststdller prioriteringar och ansvar for
genomforande for att sakerstdlla en kostnadseffektiv och andamalsenlig
utbyggnad av laddinfrastruktur. Efterfrdgan pa laddtjanster 6kar och
kommunen har i sin roll som fastighetsdgare, markupplatare och i olika
plandrenden en viktig funktion i att underlatta det arbetet.

Syftet med laddplanen ar att fraimja hallbara resor i kommunen samt att
undanrdja hinder for manniskor att dga elbil. For personbilsdgare ar den
enskilt viktigaste atgarden att kunna ladda sitt fordon vid bostaden (sa
kallad hemmaladdning). Darfor ar mojlighet till laddning vid bostaden
planens prioritet.

Publik laddning, eller destinationsladdning, betraktas som en service till
kommunens besokare och utgor ett komplement till hemmaladdning.
Publik laddning ska dock inte 6verskattas som faktor som paverkar
manniskors val av fordon. Darfér kommer kommunen inte att prioritera
utbyggnad av publik laddning/bestksladdning i kommunal regi. Istillet
ska kommunen st6tta och underlatta for de aktorer som vill bygga ut
publik laddning/destinationsladdning.

Vid planens antagande finns nya lagrum som stéller krav pa att
kommunen bygger ut laddinfrastruktur vid verksamhetslokaler och
bostader.

Foljande stdllningstaganden ar vagledande for genomforandet av
laddplanen:

e Samhallsbyggnadsnamnden ansvarar for laddplanens
genomforande. Det dr dock av stor vikt att genomforandet av
planen sker i bred samverkan mellan berorda aktorer, flera
kommunala aktorer dr delansvariga. Tjorns Bostads AB (TBAB)
har som fastighetsagare en nyckelroll for genomforandet.

¢ Laddning bor inte erbjudas till pris eller tillganglighet som okar
sannolikheten att invanarna valjer bil framfér annan hallbar
mobilitet, sasom kollektivtrafik eller cykel. Eldrift ska ses som en
av flera viktiga atgarder fOr att stalla om trafiken i mer hallbar
riktning.

Sida 5 (17)
Laddplan 2023-2026
66



TJ6

RNS

kommun

Kommunkoncernen ska prioritera att mojliggora laddning vid
boendeparkeringar. For 6vrig hemmaladdning ska kommunen
inta en stodjande roll gentemot husédgare, bostadsrattsféreningar,
privata fastighetsdagare och foretag, genom exempelvis energi-
och klimatradgivare.

Kommunen ska inte subventionera laddning av privata fordon
och kostnaden for laddning, bade el- och driftskostnad samt
investeringskostnad for infrastruktur, ska baras av brukaren.

Publik laddning utgor ett komplement till hemmaladdning och
ska i forsta hand drivas av externa aktorer. Kommunen ska inte
driva utbyggnad av publik laddinfrastruktur, men ska st6tta och
underlatta i samhallsplaneringen for de aktorer som gor det.

Kommunal laddinfrastruktur ska goras publik nar s& ar majligt.

Till kommunens egna fordon ska i forsta hand redan etablerad
laddinfrastruktur anviandas sa langt det ar mojligt.

Fastighetsagaren ansvarar for att sakerstalla att det finns
laddpunkter i den omfattning som laddplanen och lagkrav gor
gallande.

Laddningsmdijlighet ar en viktig service till medborgarna. For att
mojliggora ett 6kat utbud till rimliga kostnader med god tillgang
for alla kan inte laddmgjlighet i alla avseenden likstdllas med en
parkeringsmdjlighet. Det innebar att en hyresgést kan bli
erbjuden att vilja en parkering som ligger nagot langre fran
bostad, farja eller besoksmal, men som i gengald erbjuder
laddning. Detta kan skapa utmaningar i rddande
turordningsregler som innebar att dessa bor ses over.

Vid utformning och installation av en laddpunkt ar det viktigt att
tanka pa tillgdngligheten for personer med funktionsvariationer.
I Boverkets foreskrifter och allmanna rad (2021:2) om utrustning
for laddning av elfordon anges krav for utformning.
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2 Syfte och metod

21 Syfte
Syftet med planen éar att:

e undanrdja hinder att dga elbil och darmed underlatta
omstallningen till en fossilfri fordonsflotta

e framja hallbara resor

e vara en attraktiv kommun for boende, besokare, naringsliv
och anstallda

e sakerstilla en kostnadseffektiv och d&ndamalsenlig utbyggnad
av laddinfrastruktur

e Kklargora roller och ansvar for planens genomforande.

Principer for att frimja laddplanens syfte:

Laddning bor inte erbjudas till pris eller tillganglighet som okar
sannolikheten att invanarna valjer bil framfor annan hallbar mobilitet,
sasom kollektivtrafik eller cykel. Eldrift ska ses som en av flera viktiga
atgarder foOr att stdlla om trafiken i mer hallbar riktning.

2.2 Metod

Inom ramen f6r Klimat 2030 — Vastra Gotaland stéller om har VGR
knutit experter som har erbjudit stod till alla kommuner som
undertecknat klimatloftena. Under arbetet med denna laddplan har
samordnare for fokusomrade hallbara transporter stottat med
kunskapsunderlag, omvarldsbevakning och dialog. Laddplanen har
arbetats fram under ledning av kommunens héllbarhetsstrateg och
naringslivsstrateg pa kommunstyrelsens forvaltning. Till arbetet har
knutits en projektgrupp, med bred kommunal representation, som har
tréffats vid flertalet tillfallen under arbetets gang.

I framtagandet av laddplanen har interna styrdokument sa som
kommunens naringslivsstrategi, strategi for hallbar natur- och
kulturturism samt trafikstrategin beaktats.
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3 Lagar och ovriga bestammelser

Vid planens antagande géller foljande regleringar i plan- och
byggforordningen samt i lagen om miljokrav vid upphandling av bilar
och vissa tjanster inom vagtransportomradet.

Fastighetsagaren ansvarar for att sakerstalla att det finns laddpunkter i
den omfattning som lagkraven gor gallande.

3.1 Plan- och byggforordningen

Foljande sammanstéllning dar hamtad fran rapporten Vagen till
laddinfrastruktur i din kommun.

Sedan varen 2021 finns nya regler i Plan- och bygglagstiftningen (PBL
och PBF) om att det maste etableras ett visst antal laddplatser och/eller
ledningsdragning som forbereder for laddplatser pa parkeringsplatser
vid byggnader.

Kraven pa laddinfrastruktur vid nybyggnation ska tillampas vid
ansOkan for bygglov eller anmaélan efter den 10 mars 2021. Reglerna
innebar i korthet:

¢ Nya bostadshus med fler dan 10 parkeringsplatser i
byggnaden eller pa tomten ska ha ledningsinfrastruktur
(forberedelse med tomror eller liknande) till alla
parkeringsplatser.

* Byggnader som inte ar bostadshus och som har fler an 10
parkeringsplatser i byggnaden eller pa tomten ska ha
ledningsinfrastruktur till 20 procent av parkeringsplatserna
och minst en laddplats.

Darutdver stalls retroaktiva krav, det vill sdga krav som omfattar
befintliga byggnader dven om nagra andra atgarder inte vidtas. Dessa
krav ska vara uppfyllda senast den 1 januari 2025.

e Uppvarmda byggnader som inte dr bostadshus och som har
fler an 20 parkeringsplatser i byggnaden eller pa tomten ska
ha minst en laddplats.

! Laddinfrastruktur_i_din_kommun.pdf (biodrivost.se)
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Reglerna ska dven tillampas vid sa kallad ombyggnad (pataglig
fornyelse) av en byggnad. For ouppvarmda byggnader stélls inga krav?.

3.2 Lagen om miljokrav vid upphandling av bilar

och vissa tjanster inom vagtransportomradet
Enligt Lag (2022:846) om miljokrav vid upphandling av bilar och vissa
tjanster inom végtransportomradet ska andelen rena latta bilar uppga till
minst 38,5 procent av det totala antalet latta bilar som de tilldelade
avtalen omfattar.

Detta innebar att Tjorns kommun kommer att behdva byta ut fordon i
den egna fordonsflottan i motsvarande takt samt sikerstilla att det finns
en laddinfrastruktur till dessa.

Definition av latta bilar aterfinns i lagtexten.

2 Boverket (2021). Boverkets foreskrifter och allménna rad (2021:2) om utrustning fér laddning av

elfordon.
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4 Kommunens prioriteringar

Prognoser pekar mot att upp till 80 procent av de nya personbilar som
saljs runt 2030 ar laddbara. Den prognostiserade utvecklingen skulle
dessutom betyda att ungefér 40 procent av alla bilar i trafik 2030 ar
laddbara. Om ytterligare tio ar ar sannolikt de allra flesta personbilar
eldrivna i befintlig fordonsflotta. Det innebar att behovet av laddning
kommer o6ka stadigt under de kommande éren.

Att fraimja utbyggnad av laddinfrastruktur ar viktigt eftersom
overgangen till eldrift i fordonsflottan riskerar att ga langsammare om
tillgangligheten pa laddinfrastruktur ar bristfallig.
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41 Effekt och lastbalansering

Hur lang tid det tar att ladda ett fordon beror pa effekten i laddpunkten.
Det ar den tillgédngliga effekten som avgor hur ménga laddpunkter som
kan installeras. For att installera flera laddpunkter behover det vara
mojligt att ta ut en hog effekt fran elndtet pa den aktuella platsen. Pa
Tjorn levereras elen fran Ellevio och det dr de som kan bedoma
huruvida det dar mojligt att installera laddpunkter pa en plats, och sa fall
hur ménga och med vilken effekt. Genomforandet av laddplanen
behover saledes ske i kontinuerlig dialog med Ellevio. Natdgarens
arbetssatt har aven skapat forutsattningar for laddplanens framtagande.
Nuvarande nétkapacitet har brister utifran ett utokat elbehov. Genom

3 Kunskap - PowerCircle
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framtagandet av laddplanen skapar dock kommunen en riktning och
tydliga ambitioner som mojliggor for ndtdagaren att skapa underlag for
utbyggnad.

4.2 Prioritera hemmaladdning

Mojlighet att ladda sitt fordon vid bostaden (hemmaladdning) dr den
enskilt viktigaste insatsen for att undanrdja hinder for privatpersoner att
aga elbil. Bilden nedan visar att merparten av den laddning som sker
och kommer att ske dr den som sker vid bostaden, och i ndgon man vid
arbetsplatsen.

Darfor viljer Tjorns kommun att prioritera utbyggnad av laddning vid
de bostdder dar kommunen har radighet. Kommunen ska ocksa inta en
stodjande roll gentemot husdgare, bostadsrattsforeningar, privata
fastighetsdgare som vill etablera laddning.

Hemmaladdning Destinationsladdning Laddning vid resor
= & X P ! %‘i
=R =
Villor, Arbetsplatser Afsrer idratispatser Drivmedelsstationer,
radhus hus el végkrogar, rastplatser
| Icke-publika laddplatser |
: \E g Publika laddplatser I
90 % av all laddning A
De alira flesta laddningar sker ca 10 % avall laddning
nér bilen &r parkerad hemma Behévs far att méjliggéra lingre resor
eller pa jobbet och motverka rickviddsangest
; MNormalladdning Semisnabb laddning Snabbladdning T
Lag effekt (<11 kW) Medelhog effekt (11-22 kW) Hog effekt (>22 kW)

Oversiktlig beskrivning av vilka olika typer av laddinfrastruktur det finns behov av pd
olika platser?.

Mal boendeparkeringar:

e Malet for Tjorns kommun, inklusive bolagen, bor vara att
utbyggnadstakten av laddinfrastruktur for boende ska motsvara
hyresgasternas efterfragan. I dagslaget ar prognosen att ar 2030
kommer cirka 40 procent av landets bilflotta besta av
elektrifierade fordon.

e Ta fram en plan for vilka boendeparkeringar i kommunal
respektive TBAB:s regi som ska prioriteras och i vilken ordning.
Dessa planer ska utgora underlag for en gemensam
upphandling av en for kommunkoncernen enhetlig betallsning.
Dessa planer bor tas fram i samverkan.

4 Laddinfrastruktur_i_din_kommun.pdf (biodrivost.se)
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Infora en servicegaranti som innebéar en garanterad laddpunkt
inom sex manader fran bestdllningsdatum. Detta under
forutsattning att elkapacitet finns i omradet samt att
underleverantdrer kan leverera. Vid investering av
laddinfrastruktur i ett omrade ska alltid dialog med
kringboende hyresgaster ske for att undersoka intresse for
ytterligare laddpunkter. Darutover ha en 16pande dialog med
hyresgasterna kring forvantade framtida behov.

Underlatta for, och samverka med, aktorer som vill uppfora
laddtjanster vid privatdgda bostader.

principer boendeparkering:

Laddningsmdijlighet ar en viktig service till medborgarna. For att
mojliggora ett 6kat utbud till rimliga kostnader med god tillgang
for alla kan inte laddmgjlighet i alla avseenden likstdllas med en
parkeringsmdjlighet. Det innebar att en hyresgast kan bli
erbjuden att vilja en parkering som ligger nagot langre fran
bostad, farja eller besoksmal, men som i gengald erbjuder
laddning. Detta kan skapa utmaningar i radande
turordningsregler som innebar att dessa bor ses over.

Kostnaden ska baras av anvandaren, dvs kommunen ska inte
finansiera privata fordons anvandning genom vare sig
subventionerade elpriser eller kostnader till f6ljd av
investeringen.

Dar kommunen har radighet 6ver lokalisering av laddare,
exempelvis invid kommunéagda fastigheter, pa gatumark och i
vissa typer av plandrenden, ska man efterstrava en hog
nyttjandegrad och laga investeringskostnader.

Laddning for besokare

laddning, eller destinationsladdning, for kommunens besokare ar

en service som fungerar som komplement vid langvéga resor och som

har viss betydelse for att underldtta 6vergangen till fossilfri

fordonsflotta. Men behovet av publik laddning ska inte 6verskattas da

merparten av privatpersoners laddning sker och kommer att ske vid

bostaden. Tjorn ar till ytan en liten 0 i relation till elbilarnas nuvarande

rackvidd. I dagslaget finns 27 publika laddpunkter pa Tjorn enligt

chargefinder.com. I tilldgg bygger privata aktorer ut snabbladdning

langs de mer trafikerade straken, i dagslaget finns exempelvis mojlighet

att snabbladda ldngs E6 i Stenungsund.
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Tjorns kommun prioriterar darfor inte att bygga ut publik laddning i
kommunal regi. Besoksnaringen ar en viktig del av kommunens
ndringsliv och attraktionskraft men ansvaret for att tillhandahalla
laddning av fordon for besokaren maste ligga pa naringsidkarna och
externa aktorer. Kommunen ska stotta de aktorer som vill etablera
publik laddning till besdkare och samverka sa att etablering av
laddpunkter for besoksnaringen underlattas.

Kommunen ska i egenskap av markdgare, samverkansaktor,
markupplatare, utfardare av bygglov och radgivare vid lokalisering,
vara positiv till att upplata mark for byggnation av publik laddning nar
sa blir aktuellt. Infrastrukturen bor dock inte subventioneras med
kommunala medel. Med hénsyn till ovan sa &r det inte lampligt att
kommunens forvaltningar etablerar eller handlar upp publik laddning.
Daremot ska den laddinfrastruktur som byggs ut till kommunens
verksamhet och anstéllda goras tillganglig for publik laddning nér sa ar
mojligt. Se karta bilaga 1.

4.3.1 Sarskilda forutsattningar pa Sundsby

Verksamheten pa Sundsby har sarskilda forutsattningar. Platsen berors
av det nya retroaktiva lagkravet, darfor kommer kommunen att behova
bygga ut minst en laddpunkt hér. De laddpunkter som kommunen
bygger ut ska, nar sa ar mojligt, goras publika. En eventuell hogre
ambitionsniva dn vad lagkravet kraver bor undersokas i en marknads-
och kostnadsanalys utifran ett hallbarhetsperspektiv

4.4 Laddning for kommunens anstallda

Erbjudande om laddning till anstéllda pa arbetsplatsen ska utformas pa
ett sdtt som gor det enkelt att dga elbil, men inte i onddan gynnar
bilresande pa ett sdtt som resulterar i mer pendlingstrafik med bil.

Anstéllda pa kommunen kommer att ha mojlighet att ladda sina privata
fordon pa arbetsplatsen vid de laddpunkter som byggs ut med
anledning av géllande lagkrav, eftersom dessa ska upphandlas sa att de
kan anvandas publikt om sa dr mdjligt. Det kan exempelvis handla om
parkering pa kommunal mark vid central administration, skolor och
forskolor som anvéands dagtid av anstallda och kan vara 6ppen kvallstid
som allmén parkering.

Laddtjansterna ska prissattas marknadsmassigt sa att skattepliktig
forman inte uppstar.
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4.5 Laddning av kommunens egna fordon

Tjorns kommun ska, i linje med gallande lagkrav, tillgodose
laddmégjligheter for de kommunala fordon som ar laddbara.

I forsta hand ska befintlig laddinfrastruktur anvandas f6r kommunens
egna bilar. I de fall befintlig infrastruktur inte ar tillracklig ska i forsta
hand fastighetsagaren investera i ny motsvarande verksamhetens behov.
Om sé inte ar majligt, skall kommunen omprova fordonets lokalisering.
Investeringar i nya laddpunkter ska framst goras i anslutning till
kommunens egna fastigheter alternativt TBAB:s lokaler dar kommunen
bedomer att verksamheten dr varaktig over tid.

Det dr av stor vikt ndr det géller val av placering for kommunens
elbilsfordon, till exempel hemtjénstens bilar, att en risk- och
sarbarhetsanalys genomfdrs for att konsekvensbeddma bland annat
eventuell skadegorelse, tillganglig reservkraft vid stromavbrott med
mera.

4.6 Kommersiell trafik, kollektivtrafik och hamnar

For kommersiell trafik och kollektivtrafik ar tillgangen till snabbladdare
langs leder och i tatbebyggt omrade en viktig faktor. Kollektivtrafiken
behover fa tillgang till laddning vid linjernas andpunkter och i
bussarnas depaer. Detta galler dven farjetrafiken.

Vid utbyggnad av infrastruktur for kollektivtrafik, tyngre fordon och
storre hamnar ska kommunen underlatta for, och samverka med,
externa aktorer som vill uppfora laddtjanster. Det kan ske genom bland
annat markupplatelse, dialog kring lampliga placeringar, information
och hallbar samhallsplanering.

Elektrifiering av sjofarten och fritidsbatar pagar och kommer pa sikt att
innebara att elsystemen i stora och sma hamnar behover ses 6ver och
uppgraderas. Kommunen har hér en sarskilt viktig roll i form av
dialogpartner med natdagare och exploatorer da behov av
effektforstarkningar och investeringar kan bli omfattande. For att kunna
gora detta behdver kommunen omvérldsbevaka och delta i natverk
lopande. I mars 2023 startade det svensk-norska elbatladdningsprojektet
go:LEIF dar 6ver 400 nya laddpunkter for elbatar langs kusten fran
Goteborg till norska Kristansand ska etableras. Tjorns kommun staller
sig positiv till elektrifiering av hamnar och deltar genom
Goteborgsregionen (GR) i projektet go:LEIF.
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5 Ansvar och ekonomiska
konsekvenser

5.1 Ansvar och roller

Samhallsbyggnadsnamnden ansvarar for att forverkliga laddplanen
enligt de lagkrav som aligger kommunens verksamheter. Det innebar
bland annat att ta fram en plan for vilka boendeparkeringar i kommunal
regi som ska prioriteras och i vilken ordning. Det innebar ocksa att i
samrad med berord verksamhet och fastighetsagaren ta fram en plan for
vilka verksamhetslokaler som ska forses med laddpunkter. Vidare
innebar det ocksa att tillsammans med TBAB ta fram likartade
prissattningsmodeller.

Det kommunala bostadsbolaget TBAB ar delansvariga i laddplanens
genomforande i egenskap av fastighetsagare. Darfor ar det av yttersta
vikt att ansvarig ndamnd och forvaltning samarbetar ndra TBAB for att
genomfora laddplanen kostnadseffektivt och andamalsenligt

Genomforandet bor ske i bred samverkan mellan berérda aktorer sa som
strategiska funktioner, fastighets- och eller lokalansvariga,
fordonsansvariga, energirddgivning och risk- och sikerhetssamordnare
med flera.

Ansvaret for att bygga ut hemmaladdning, vid villor och flerbostadshus,
ligger pa fastighetsagaren. Stod och information till kommuninvanare
och fastighetsdgare kring val och eventuella stod for installation av
hemmaladdare bor ske genom befintlig energiradgivare samt via
kommunens hemsida eller andra kommunikativa kanaler.

5.2 Prismodell

Om tva-tre decennier kommer sannolikt de allra flesta personbilar vara
laddbara. Prissattningen behover darfor ta hansyn till framtida
investeringsbehov och effektnivaer. Det ar viktigt att laddning
integreras med 6vrig elanvandning och effektbehov i fastigheten och att
elbehovet halls nere med effektiv teknik och styrning.

e Tjorns kommun och TBAB ska ta fram likartade
prissattningsmodeller. Prissattningsmodellerna ska gora det
mojligt att skala upp laddmojligheterna kostnadseffektivt och i
takt med en gradvis 6kande efterfragan.

e Utgangspunkten i framtagande av prismodell bor vara att
fastighetsdgaren bekostar investeringen samt att hyresgasten,
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bade boende och verksamheter, bekostar sin egen férbrukning
och betalar en fast avgift for att tdcka investeringskonsekvensen.

e Vid planens antagande finns ett ramavtal for upphandling av
laddpunkter, entreprenader och betaltjanster (Adda). Framtagen
plan fOr prioriterade parkeringar, avseende kommunens
respektive TBAB:s boendeparkeringar, ska utgora underlag for
en gemensam upphandling av en enhetlig betallosning over tid.

e Taxan for laddning ska indexuppraknas arligen.
5.3 Investeringskostnader
Genomforande av laddplanen kommer att ha ekonomiska konsekvenser
enligt f6ljande.
e Okade investeringskostnader for att mota lagkrav vid:
o bostadshus
o verksamhetslokaler
o kommunens egna fordon

Foérutom investeringskostnader, som fraimst kommer belasta
fastighetsdagaren, genererar lagkraven dven 6kade driftskostnader for
leasingavtal samt driftskostnad enligt framtagen prismodell for de
laddpunkter som behovs. Eventuellt kan kostnaden for framforandet av
fordon minska, detta dr dock beroende av prisutvecklingen av el
respektive bransle.

o Okade investeringskostnader for att mota laddplanens
prioriteringar f6r boende:

o boendeparkeringar i kommunal regi

o boendeparkeringar i TBAB:s regi

5.4 Planens giltighet och aktualitetsprovning

Planens giltighet stracker sig langst till 2026 och under den tiden foreslas
den att aktualitetsprovas minst en gang.
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Bilaga 1 Karta

Kartan nedan visar de laddpunkter som kommunen, enligt de
retroaktiva kraven i Plan- och bygglagen, ar tvingade att bygga ut senast
1 januari 2025. Dessa ska i mojligaste man goras publika. Genom denna
utbyggnad bidrar kommunen till en geografiskt spridd publik
laddinfrastruktur.

Askerdn
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T J ORN S TJANSTEUTLATANDE 1(1)

kommun 2024-02-12 Dnr 2024/31-

Socialndmnden

Emelie Hildingsson Socialndmnden
Enhetschef

0304-60 18 39

emelie.hildingsson@tjorn.se

Tjansteutlatande patientsakerhetsberattelse 2023 och
kvalitetsrapport 2023

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar att godkdnna redovisningen av
patientsakerhetsberattelse 2023 och kvalitetsrapport 2023 for Klovedals
dldreboende, Vardaga.

Sammanfattning

Vardaga bedriver vard och omsorg i sarskilt boende samt daglig
verksamhet.

Vardgivaren Vardaga for Klovedals Aldreboende har limnat in
patientsdkerhetsberattelse 2023 och kvalitetsrapport 2023.

Bilagor
Patientsdkerhetsberattelse 2023
Kvalitetsrapport 2023

Beslutet skickas till

Verksamhetschef Markovska Gordana
gordana.markovska@vardaga.se

Regionchef Gustafsson Thomas
tomas.gustavsson@vardaga.se

Shujaat Noormohamed

Forvaltningschef
Postadress Besoksadress Telefon 0304-60 10 00 Org.nr. 212000-1306
Tjérns kommun Kroksdalsvagen 1 Fax 0304-60 10 19 Bankgiro 641-9741
471 80 Skarhamn E-post kommun@tjorn.se Internet www.tjorn.se
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Patientsakerhetsberattelse

Klovedals dldreboende

Ar 2023

Datum och ansvarig for innehall

240110 Gordana Markovska
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Sammanfattning

Vardaga bedriver vard och omsorg i sérskilt boende, hemtjénst samt daglig
verksamhet. De personer som bor och vistas pa verksamheterna har bi-
stdndsbeslut enligt Socialtjanstlagen (SoL) och den Gvervigande delen av
insatser ar enligt SoL.

Dir Vardaga har ansvar att bedriva hélso- och sjukvard ska drligen en pati-
entsidkerhetsberittelse upprattas.

Klovedals dldreboende har som mal att halld en god kvalitet, effektivitet
och framfor allt hog patientsdkerhet dir den boende ér trygg och sédker 1 sin
kontakt med den hélso- och sjukvard som bedrivs. Klovedals dldreboende
har som malséttning att involvera boende och anhdriga i hur vi som vérd-
givare kan arbeta preventivt dir boendes och anhorigas framforda syn-
punkter tas tillvara pd i form av forbattringsarbete. Blankett for klagomal
och synpunkter finns tillgéngligt i verksamheten och hénvisning till hur
klagomal och synpunkter framfors sker dven regelbundet i nyhetsbrev fran
Klovedals dldreboende som skickas elektroniskt till anhoriga.

Vardaga har dven alternativ kontaktvig for klagomal och synpunk-
ter 1 form av kundombud som delges boende och anhoriga vid inflyttning.
Broschyr finns tillgénglig i verksamheten. Vardagas kundombud &r obero-
ende fran verksamheten och stér i direkt kontakt med foretagsledningen.
Dess uppgift ar att se till att alla fragor, stora som sma behandlas sa snabbt
som mojligt.

Samverkan med boende och anhorig paborjas redan vid forsta kon-
takten vid erbjudande av ligenhet pa Klovedals dldreboende. Information
delges om de nationella kvalitetsregister som tillimpas i verksamheten dvs.
Svenska palliativa registret och Senior Alert.

Avvikelser och identifierade risker har rapporterats av hélso-och
sjukvardspersonal, utretts och omvandlats till konkreta forbattringsatgiarder
med handlingsplaner som f6ljs via foretagets ledningssystem. Revidering
av overgripande styrdokument och lokala rutiner har skett kontinuerligt
under dret i kvalitetsrad och ledningsgrupp pa Klovedals dldreboende samt
Vardagas kvalitetsavdelning. Senaste interna tillsynen av Vardagas kvali-
tetsavdelning skedde i november. Ovriga verksamhetsuppfoljningar har
skett via Tjorns kommuntillsynsenhet. Brister som upptéicktes 1 tillsynen
registrerades i forbattringsloggen 1 Qmaxit och det arbetas kontinuerligt
med.

Informationssékerhet har sikerstéllts via utbildning i GDPR for re-

spektive yrkeskategori. Egenkontroller har gjorts regelbundet for
journalforing och behandling av personuppgifter for bade HSL och SoL.
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Inledning

Enligt patientsékerhetslagen SFS 2010:659 ska vardgivaren skriva en patient-
sdkerhetsberittelse. Idén med patientsidkerhetsberéttelsen ar att dppet och tyd-
ligt for alla redovisa strategier, mal och resultat av arbetet med att forbéttra
patientsékerheten.

Patientsdkerhetsberittelsen ska ha en sadan detaljeringsgrad att det gér att be-
doma hur arbetet med att systematiskt och fortlopande utveckla och sikra kva-
liteten har bedrivits i verksamhetens olika delar, och att informationsbehovet
hos externa intressenter tillgodoses. SOSFS 2011:9 7 kap. 3 §. Patientsdker-
hetsberittelsen bor utformas sé att den kan ingé i vardgivarens ledningssystem
for patientsikerhet.

STRUKTUR

Overgripande mail och strategier
SFS 2010:659,3 kap. 1 § och SOSFS 2011:9, 3 kap.

Qualimax &r foretagets ledningssystem for kvalitet, miljo och arbetsmiljo.
Foretagets ledning faststéller kvalitets- miljé och arbetsmiljopolicy, dver-
gripande mal, beskriver roller och ansvar, sakrar resurser och kompetens
samt foljer upp och utvérderar malen.

Foretaget ger direktiv och sdkerstiller sa att ledningssystemet for varje
verksamhet dr andamalsenligt, med mal, organisation, rutiner, metoder och
vard- och omsorgsprocesser som sédkerstéller kvaliteten.

En trygg och séker hélso- och sjukvard erhalls genom ett systematiskt kva-
litetsarbete i hdlso- och sjukvirden. Vardaga har satt upp mal och strategier
som ett led i arbetet:

e Arbeta med att alla har kunskap om rapporteringsskyldigheten kring
héndelser, vardskada.

e Arbeta fOr att alla boende ska ha en korrekt omvardnadsdokumenta-
tion.

e Sikerstill att alla boende har en risk- och preventionsbeddmning nér
de flyttar in, 6ver tid och minst var 6:e ménad.

e Alla patienter dar man finner en risk ska ha en hilsoplan upprittad med
mal och étgirder och den ska-
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kontinuerligt foljas upp och revideras.

e Alla patienter som samtycker, ska registreras i kvalitetsregister som
Senior Alert.

e Sikerstill att alla boende far en bra sista tid i livet och att alla som av-
lider pd boendet, registreras i Palliativa registret.

e Sikerstilla och effektivisera samverkan i vardprocessen for den boen-
de genom tydlig motesstruktur och bra teamarbete mellan alla yrkeska-
tegorier.

o Sikerstill att de patienter som &r i behov av inkontinensskydd har ett
korrekt individuellt utprovat och ordinerat skydd av en sjukskdterska
med forskrivning.

e Arbeta aktivt och konsekvent med personlig kompetensutveckling av
alla medarbetare och frigora den samlade kompetensen hos befintlig
person.

e Arbeta for en sdker ldkemedels- och delegeringsprocess.

e Folja basal hygien 1 vard och omsorg.

Vardaga Klovedals dldreboende arbetar systematiskt med att minimera och
eliminera risker for eventuell vardskada. Alla boenden har aktuell risk- och
preventionsbedomning samt hélsoplan med tydlig vardprocess som foljs
upp och revideras av sjukskdterska. Alla boenden som samtycker har en
riskbedomning i Senior Alert som f6ljs upp enligt riktlinje.

Kompetensutveckling for medarbetare i form av skydds- och begrins-
ningsatgarder, rapporteringsskyldighet, basal hygien etc. sker enligt utbild-
ningsplan dér dven handledning i specifika drenden har genomforts.

Under aret har fortsatt att Klovedals dldreboende fokuserat pa att forbattra
lakemedels- och delegeringsprocessen. Lokal rutin har reviderats och tyd-
liggorande har skett for hur uppfoljning ska ske vid uppkomst av avvikel-
se.

Klovedals dldreboende har i huvudsak fokuserat pa att minska smittsprid-
ning i samhille av Covid-19 genom att medvetandegora medarbetare om
vikten av foljsamhet av basal hygien i1 vard och omsorg. Klovedals éldre-
boende har arbetat aktivt med att forenkla riktlinje fran Smittskyddsenhet,
Folkhilsomyndighet, Region Vistra Gotaland, Vardaga dldreomsorg och
Tjorns kommun till lokal rutin med tydligt arbetssétt for att minska smitt-
spridning och hantering av misstankt/konstaterad smitta. Riskbedomning
har regelbundet upprittats och sjdlvskattning samt observation av foljsam-
het basal hygien har gjorts en gdng per manad.
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Organisation och ansvar
SFS 2010:659,3 kap. 9 § och SOSFS 2011:9, 7 kap. 2 ¢, p 1

VD har ett 6vergripande ansvar for styrning av foretaget samt att kommu-
nicera kvalitetspolicy och mal. Affairsomradeschefen ansvarar for att folja
upp varje regions kvalitetsarbete manadsvis.

Regionchefen har ansvaret i regionen att kommunicera krav och rutiner
samt att folja upp kvaliteten 1 varje enskild verksamhet och sdkra verksam-
hetschefens kompetens.

Verksamhetschefen (4 kap. 2§ hilso-och sjukvérdslagen (2017:30) samt
hilso- och sjukvardsforordningen (2017:80) ansvarar for att verksamheten
tillgodoser hog patientsdkerhet, god kvalitet och effektivitet. Verksamhets-
chefen har det 16pande ansvaret for att verksamheten uppfyller stdllda krav
utifran god och siker vard. Verksamhetschefen ansvarar for att legitimerad
personal har ratt kompetens.

Legitimerad personal foljer kontinuerligt upp sitt dagliga arbete. Legitime-
rad personal ansvarar for att utfora risk- och preventionsbeddmningar for
respektive patient. De ansvarar ocksa for att insatser av hélso- och sjukvérd
utfors och maluppfyllelse fortlopande utvirderas.

Vérdgivaren (juridiskt bolag) dr ansvarig for rapportering och utredning av
vérdskada.

Pa kvalitetsavdelningen har vardgivaren utsedda personer som har uppdra-
get att upprétta och utvirdera riktlinjer for hilso- och sjukvarden, inneha
anmalningsansvar och ansvarar utifrn patientsdkerhetsforordningen
(2010:1369) 7 kap. 3§, patientsdkerhetslagen (2010:659) 3kap 3§, 58,
6§,7§, 1 foreckommande fall. Vardgivaren har uppdaterat styrdokument
utifrdn nya forfattningar kring utredning och anmailan av vardskada.
HSLF-FS 2017:40 och 41

Vardaga har gruppchefer med ansvar att géra medarbetare delaktiga i kva-
litetsarbetet. Gruppchefen leder det dagliga arbetet pa sin avdelning och
tillser att rutiner och riktlinjer efterlevs. Gruppchef rapporterar till verk-
samhetschef och ingar i ledningsgrupp.
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Samverkan for att forebygga vardskador
SOSFS: 2011:9,4 kap. 6 §, 7 kap. 2§ p 3

Vardaga, Klovedals dldreboende innefattas av den lakarsamverkanséverens-
kommelse, upprittad med berdrd 1dkarorganisation, Tjorns kommun och
Landstinget i Vistra Gotaland. Overenskommelsen reglerar insatsernas om-
fattning och innehall bland annat avseende tillgédnglighet, uppf6ljning, av be-
handlingsinsatser, likemedelsanvindning, medicinsk vardplanering samt ut-
bildningsinsatser. Overenskommelse finns dven mellan Vardaga och Folk-
tandvarden pa Tjorn, vars mal ar att sikerstilla att alla boenden péa Klovedals
aldreboende far sitt behov av tandvard tillfredsstillt. Vardaga, Klovedals
dldreboende foljer de 6verenskommelser avseende upprittat avtal som reglerar
hélso- och sjukvardensansvaret mellan Landstinget i Vidstra Gotaland och dess
kommuner.

Lokal rutin finns for insatser som ska vidtas da nyinflyttad boende kommer
till Klovedals dldreboende. Nar boende akut skickas till annan vardgivare
medfoljer omvardnadsmeddelande, anamnes, status, personuppgifter samt
lakemedelslista. Dokumentation och kommunikation mellan sluten och
Oppenvarden sker i verksamhetssystemet SAMSA.

Sjukskéterskor pa Klovedals dldreboende anvander ViSam beslutsstod in-
klusive SBAR, vilket en checklista som anvinds av sjukskoterskor nir den
boendes allméntillstdnd forsdmras. Checklistan ger stod for att avgora var
den fortsatta varden bast skall ske. Malet &r att hélso- och sjukvérdsbe-
domningarna blir likvérdiga oavsett vem som utfér beddmningen. Sjuksko-
terskan som utfér bedomningen blir mer professionell da hen kan séker-
stdlla att bedomningen gjorts genom ett standardiserat arbetssétt och pé sé
satt okas patientsékerheten vilket skapar trygghet for boende och deras
nirstdende. Forhoppningen &r att minska antalet allvarliga avvikelser dir
brister i informationsdverforing eller felaktiga bedomningar varit orsaken.
Statistik for avvikelser géllande vardkedjeproblematik pavisar att inga av-
vikelser har registrerats for 2023.

Legitimerad personal pa Klovedals dldreboende och lékare arbetar gemensamt
kring lakemedelsgenomgéngar och hilsokontroller for samtliga boende. De
arliga hélsokontrollerna har lett till beslut om vardbegransningar, likemedels-
fordandringar och remisser till andra vardenheter.

Patientansvarig lakare har rond 1 gang per vecka och finns tillginglig per tele-
fon resterande vardagar under dagtid. Ovrig tid finns jourlikare tillgéinglig via
sjukskoterska i Tjorns kommun.

Vardaga, Klovedals dldreboende har samverkansmote regelbundet med
Tjorns nérhélsan i syfte att gemensamt arbeta med struktur och rutiner med
avsikt att utveckla och sékerstélla patientsdkerheten.
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Samverkan mellan yrkesgrupper runt patienten

Legitimerade medarbetare har tillsammans med omsorgspersonal kontinu-
erliga uppfoljningar utifran den boendes pagaende hilso- och sjukvardsin-

satser, aktuella instruktioner och ordinationer. Teammdaten halls med jim-

na mellan rum. Deltagare &r omvéardnadsansvarig sjukskoterska, rehabilite-
ringspersonal och omsorgspersonal. Sjukskoterska informerar och handle-

der omsorgspersonal om aktuella sjukdomstillstand.

Samverkan mellan lékare och legitimerad personal bestar av faststdllda
ronddagar varje vecka samt stindig mojlighet att kontakta jourhavande 1a-
kare vid behov. Daglig rapportering och uppfoljningar mellan legitimerad
personal och omvéardnadspersonal sker muntligt och skriftligt via HSL-
rapport i verksamhetssystemet Safe Doc.

Specifika individdrenden har lyfts i samverkan det gadngna aret med patien-
tansvarig ldkare, medicinsk ansvarig sjukskoterska internt och externt.

Patienters och niirstiendes delaktighet
SFS 2010:659 3 kap. 4 §

Samverkan med patient och nirstiende

Verksamheten arbetar med boende- och anhorigrad. Anhorigradet leds av
verksamhetschef och anordnas minst tva génger per ar utifrén olika aktuel-
la teman. Planerade boende- och anhorigrad har stillts in pa grund av
smittspridning av covid-19 i samhillet i borjan av aret.

Vardaga har ett kundombud. Kundombudet tar emot synpunkter och kla-
gomal fran boende och anhoériga och ér oberoende verksamheten.

Genom kontaktmannen sker uppfoljning av de insatser som utfors till den
boende, uppfoljning av genomforandeplanen &r ett av en de viktigaste
verktygen. Ett annat verktyg ar levnadsberéittelse som anvénds i de fall bo-
ende samtycker.

Boende och anhoériga far mojlighet att medverka i forebyggande patientsa-
kerhetsarbete genom ankomstsamtal med tillhdrande uppfoljningsmote.

Boende och anhoriga har stindig dialog/relation med berdrd hélso- och
sjukvardspersonal och kontinuerliga uppfoljningssamtal vid behov, inklu-
derat lakarsamtal. Omvérdnadsansvarig sjukskoterska erbjuder alltid efter-
levnadssamtal.
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Hilso- och sjukvardspersonalens rapporteringsskyldighet
SES 2010:659, 6 kap. 4 § och SOSFS 20119, 7 kap. 2 §p 5

Rapportering av hiindelser/ Avvikelser
Vardgivaren har i sitt ledningssystem processer och riktlinjer for
rapporteringsskyldighet.

Alla medarbetare har kunskap om Vardagas rutiner for rapportering av av-
vikelser och deras skyldigheter i att rapportera och direkt dtgidrda en avvi-
kelse. All personal har tillgang till och kan skriva i systemet Q-maxit.
Rapporterade risker och héndelser utreds, sammanstélls, analyseras och
aterkopplas systematiskt pa kvalitetsrdd och med berord personal och fors
vid behov over till forbattringsloggen 1 Q-maxit. Allvarlig avvikelse rap-
porteras automatiskt i systemet till verksamhetschef och regionledning som
1 sin tur tar stéllning till om uppdragsgivaren ska informeras omedelbart.

Klagomal och synpunkter
SOSFS 2011:9, 5 kap. 3 och 6§, 7kap 2 § p 6,

Vardgivaren har i sitt ledningssystem processer och riktlinjer for
synpunkter och klagomal.

Synpunkter, klagomal och forbattringsforslag ar ett led i pdgaende kvalitetsar-
bete. Aterkoppling om étgiird ska alltid ske snarast, utan fordrojning till berdrd
part. Verksamhetschef och legitimerad personal informeras snarast. Om kla-
gomalet bedoms som allvarligt rapporteras detta direkt i avvikelsesystemet,
genom att man i avvikelsen aktivt véljer att man vill rapportera vardskada eller
risk for vardskada och dé 6ppnas dokument for rapportering/utredning.
Klagomal och synpunkter som inkommer via brev eller muntligt, registreras
alltid som en avvikelse och utreds enligt gillande rutin. Externa synpunkter
bemots genom att verksamhetschef ringer upp och bekréftar att verksamheten
tagit del av synpunkten och arbete pabdrjas darefter kring synpunkten och be-
svaras avslutningsvis med ett brev. Alla medarbetare har kunskap om verk-
samhetens hantering av synpunkter och klagomal och alla &r ansvariga for att
rapportera och direkt dtgérda ett klagomal.

Sammanstillning och analys

SOSFS 2011:9, 5 kap. 6§

Under aret har det inkommit tvd synpunkter och klagomal. Det gér att
skonja ett monster dér ett fatal anhoriga aterkommer med synpunkter och
klagomal av liknande art. Framforda synpunkter och klagomal har hante-
rats enligt rutin.
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Informationsséikerhet
HSLF-FS 2016:40, 7 kap. 1§

Vérdgivaren har en IT- policy och en informationssékerhetspolicy som be-
skriver de regler och rutiner kring information som géller for alla medarbe-
tare 1 Ambea/Vardaga . Ambea/Vardaga ér ett foretag med erfarenhet av
att hantera personuppgifter i olika typer av system. Personuppgiftsansvarig
ansvarar for att Dataskyddsforordningens (GDPR) bestimmelser efterlevs.
Samtycke inhdmtas vid registerhdllning och driftsleverantéren som séker-
stdller att informationen ir sékrad och ej kan missbrukas. Allting &r anpas-
sat i enlighet med GDPR.

Logganalyser genomfors av IT- avdelningen minst en gang per ar utifran
syfte att gallra. Intern revision leds av dataskyddsombudet och vid miss-
tanke om intrang genomfors logganalyser/sparning. Ambea/Vardaga arbe-
tar aktivt for att minimera risk for informationssédkerheten.
Informationssékerhet har sdkerstéllts via utbildning i GDPR for respektive
yrkeskategori i borjan av aret.

Vardaga har styrande dokument for informationshantering och journalfo-
ring i hilso- och sjukvéarden. Genom att folja styrdokument for egenkon-
troll och loggkontroll av hélso- och sjukvérdsdokumentation sdkrar verk-
samheten informationen.

Gruppchef for legitimerad personal utfor manatligen loggkontroll for hal-
so- och sjukvardsjournal. Gruppchef och dokumentationsstodjare ansvarar
for att kontinuerligt granska social journal utifran faststilld checklista. Yt-
terst ansvarig dr verksamhetschef.

RESULTAT OCH ANALYS

SFS 2010:659, 3 kap. 10§ p 3

Egenkontroll

Egenkontrollen ska goras med den frekvens och i den omfattning som
krévs for att vardgivaren ska kunna sikerstdlla verksamhetens kvalitet.
Egenkontroll har gjorts tva ganger under 2023 i maj och november. Egen-
kontrollen bestér av ett antal fragestdllningar och besvaras av omsorgsper-
sonal, gruppchef samt legitimerad personal. Resultat av egenkontroll ges i
form av ett index, dar 2,0 4r max. Klovedals dldreboende hade ett index
om 2.0 1 maj och ett index om 1.68 i november. Syftet med egenkontrollen
ar att identifiera omraden for forbattringsarbete i verksamheten. Forbétt-
ringsomraden dokumenteras 1 forbattringsloggen Q-maxit som blir hand-

10

89



lingsplaner verksamheten sedan arbetar med.

Sjukskoterska har utfort loggkontroll HSL utan anmérkning. Gruppchef
och dokumentationsstddjare har utfort granskning av den sociala dokumen-
tationen med viss anmérkning. Det handlar om brister i beskrivning av
planerad uppf6ljning av méal och beskrivning.

Dagliga observationer gors genom att omsorgspersonal arbetar med sé kal-
lade avdelningspédrmar géllande checklistor och dvriga signeringslistor och
dagliga pa forhand planerade arbetsuppgifter. Huvudansvarig for avdel-
ningsparm ar gruppchef.

En ging i ménanden gors kontroller av diverse checklistor och signeringslis-
tor. Vid behov gors kontroller med tétare intervaller. Resultat av kontroll ater-
fors via dialog pé arbetsplatstraff, kvalitetsrad samt teammote beroende pa
atgirdsbehov.

Avvikelser
Vérdgivaren har 1 sitt ledningssystem processer och riktlinjer for
rapporteringsskyldighet.

Alla medarbetare har kunskap om Vardagas rutiner for rapportering av av-
vikelser och deras skyldigheter i att rapportera och direkt atgérda en avvi-
kelse. All personal har tillgéng till och kan skriva i systemet Q-maxit.
Rapporterade risker och héndelser utreds, sammanstélls, analyseras och
aterkopplas systematiskt pa kvalitetsrdd och med berdrd personal och fors
vid behov over till forbattringsloggen i Q-maxit. Allvarlig avvikelse rap-
porteras automatiskt 1 systemet till verksamhetschef och regionledning som
1 sin tur tar stdllning till om uppdragsgivaren ska informeras omedelbart.

Fordelningen av avvikelser under 2023 ser ut enligt nedan:

I'1
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Totalt: 249 B Lékemedelshantering (111, 45%)

I Fall (101, 41%)

Ej utford insats (10, 4%)
I Omvardnad (12, 5%)
Il Krinkning (3, 1%)
W Arbetsmiljé - Tillbud (QJ) (3, 1%)
Il Medicintekniska produkter (1, 0%)
Il Vardkedjeproblematik (1, 0%)

Vardhygien (2, 1%)

Il Arbetsmilji - Olycka eller arbetsskada (AJ) (2, 1%)
Il Synpunkter och klagomal (2, 1%)

I stsdfunktioner (1, 0%)

Klagomal och synpunkter
Vardgivaren har i sitt ledningssystem processer och riktlinjer for
synpunkter och klagoma4l.

Synpunkter, klagomal och forbattringsforslag ar ett led i pdgéende kvalitetsar-
bete. Aterkoppling om atgird ska alltid ske snarast, utan fordrdjning till berérd
part. Verksamhetschef och legitimerad personal informeras snarast. Om kla-
gomalet bedoms som allvarligt rapporteras detta direkt i avvikelsesystemet,
genom att man i avvikelsen aktivt véljer att man vill rapportera vardskada eller
risk for vardskada och da 6ppnas dokument for rapportering/utredning.

Klagomal och synpunkter som inkommer via brev eller muntligt, registreras
alltid som en avvikelse och utreds enligt géllande rutin. Externa synpunkter
bemots genom att verksamhetschef ringer upp och bekréftar att verksamheten
tagit del av synpunkten och arbete paborjas dérefter kring synpunkten och be-
svaras avslutningsvis med ett brev. Alla medarbetare har kunskap om verk-
samhetens hantering av synpunkter och klagomal och alla dr ansvariga for att
rapportera och direkt dtgérda ett klagomal.
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Basal
hygien i
vard och
omsorg

Riskanalys arbetar systematiskt med riskbedomningar

utifran varje boende. Riskbedomningen gors utifrian olika
omriaden. Efter en genomford riskbedomning fattas

beslut om eventuella atgérder, likasa efter upprepade
avvikelser/hindelser kan en ny riskbedomning komma att
goras utifrian aktuell situation. Vid pavisad risk,
upprittas en omvardnadsplan med beslut om
atgirder/insatser utifran bedomd aktuell situation, med
miéitbara mal och en planerad uppfoljning. Utifran
riskanalyser som belysts har lokal rutin tagits fram och
implementerats for hur kontakt med sjukskoterska bor
ske vid forindrat hilsotillstand.

Att alla patienter ska ha
en dokumenterad fall-
riskbeddmning. Pa ny-
inflyttade boende ska
beddomningen vara
gjord inom tre dygn.

Att folja basal hygien i
vard och omsorg enligt
forfattningen, géllande
meddelandeblad och
styrdokument

Rutiner och styrdo-
kument for fallpre-
vention
Avvikelsehantering
Kompetens hos héalso-
och sjukvérdspersonal
Ett konstruktivt kvali-
tetsarbete for att fore-
bygga fall och fall-
skador

Rutiner och styrdo-

kument for basal hy-

gien i vard och om-

sorg

e Kompetens hos
all personal

o Handled-
ning/utbildning

e Sjilvskattning av
foljsamheten

Utgors av aktiviteter
som genomfors for
att uppna definiera- eller fraktur.
de mal t ex. riskana-

lyser (sar, fall, nutri-

tion & munhalsa,
lakemedelsgenom-

gingar, korrekta

hygien- & kladruti-

ner samt riskbe-

démningar

Utgors av aktivitet som  Det ér 2 avvikelser

egenkontroll foljsamhet  kring vardhygien har
av basal hygien, utbild-  rapporterats under
ning och revidering av 2023.

lokala rutiner.

Upprittat riskbedomning
basal hygien utifran smit-
ta.
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Av 101 fall incidenter
har vi inte haft fall med mer forflyttnings

pafoljd sa som smaérta

Forebygga fall med

utbildningar

Maluppfyllelse
tillfredsstalld.



Rappor-

terings-

skyldigh
et

Like-
medels-
hante-
ring och
delege-
rings-
processe
n

Att alla medarbetare
kanner till och kan rap-
portera hiandelser enligt
rutiner och styrdoku-
ment

Att medarbetare:

e kan Overldmna l4-
kemedel pa ett sa-
kert sétt

e En siker ldkeme-
delshantering

Rutiner och styrdo-
kument for hantering
av handelser.

Korrekt delegerings-
forfarande av leg per-
sonal

Ett konstruktivt kvali-
tetsarbete kring lake-
medelshanteringen

Rapporteringsskyldighet
har varit ett tema pa ar-
betsplatstraff dér utbild-
ning och genomgang av
lokal rutin skett.

Avvikelse rappor-
teras kontinuerligt

Inkomna liakemedels-
avvikelser 111.

Forbittrat likemedels-
och delegerings-
processen med tydliggo-
rande for hur uppfoljning
av inkomna avvikelser
ska hanteras.

Maluppfyllelse
tillfredsstalld .

Malet ar att forbatt-
ra ldkemedelsut-
bildningen.

En del avvikelse
handlar om att vi
har bytt Apodos
leverantor som
delar tabl. I flera
pasar.

Tryck-
sir

Doku-
menta-
tion

Vard i
livets
slut

Trycksar skall inte
uppkomma i verksam-
heten och forandringar i
hudkostymen upptickas
tidigt samt atgirder sét-
tas in.

En tillracklig, véasentlig
och korrekt dokumenta-
tion

e En okad kompetens
géllande vard i li-
vets slut for att sak-
ra den boendes sista
tid.

e Dokumentera i en
hélsoplan/NVP

e Rutiner och rikt-
linjer for risk- och
preventionsbe-
domning

e Utbildning i sar-
vard

e Samverkan vid
teammote

Rutiner och riktlinjer
for hur man dokumen-
terar

Handled-
ning/utbildning

Egenkontroll tva
ggr/ar

Loggkontroller

Rutiner och riktlinjer
for vard i livets slut

Utbildning for leg.
Personal och palliati-

va ombud

Anvénd palliativa reg

Genomfort teammote Inga trycksar har rap-

och HSL avstimning. porterats i verksamhe-
Arbetat enligt riktlinje ten.

for Senior Alert.

Utfort egenkontroller och Brister pévisas utifran

loggkontroller for social  resultat fran check-
dokumentation och hél-

so- och sjukvardsjournal.

listagranskning social
dokumentation och
foljsamhet av signe-
ringslista som inte dr
kopplat till 1ikemedel
eller rehab plan.

Sammankallat dokumen-
tationsstodjare och pa-
borjat arbetet med ut-
bildningsmaterial och
revidering av lokal rutin.

Tilldmpat palliativa re-

gistret for att identifiera
forbattringsomrade och
analysera resultat.

Inga inkomna avvikel-
ser.
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Maluppfyllelse
tillfredsstalld.

Maluppfyllelse
delvis uppnatt.

Positiv maluppfyl-
lelse.



MNA

(kost/

nutri-
tion/vikt

)

Munhil-
sa

Inkonti-
nens

Samtyc-
ke till att
registre-
ras i
kvali-
tetsregis-
ter

Samar-
bete och
intern
kommu-
nikation

Alla patienter ska ha en
dokumenterad MNA
bedomning
Nyinflyttade patienter
ska ha paborjad be-
domning inom tre dygn

Alla patienter ska er-
bjudas en god munvard

Alla som ar i behov av
inkontinensskydd har
ett korrekt utprovat och
ordinerat skydd av
sjukskoterska med for-
skrivningsratt

Alla som samtycker,
ska registreras i kvali-
tetsregister

Ett 6kat samarbete och
en sakerstilld intern
informationsoverforing

Rutiner och riktlinjer
for risk- och preven-
tionsbeddmning

Kompetens hos hilso-
och sjukvards- och
Ovrig personal.
Handled-
ning/utbildning i kli-
nisk nutrition

Folja rutiner och rikt-
linjer for risk- och
preventionsbedom-
ning

Dokumentera i1 Senior
Alert ROAG

Handledning och ut-
bildning i munvard

Folja styrdokument
och riktlinje

Folja styrdokument
och riktlinje

Rutiner och riktlinjer
for arbetssatt och in-
formationsoverforing

Teammoten for att
skapa forum for in-
formation delning och
samarbete

Utfor riskbedomning
enligt Senior Alert.

Utfor riskbedomning
enligt Senior Alert.

Samordnande kontakt
med Folktandvérd.

Utprovning av inkonti-
nenshjélpmedel genom
urinldckagemétning nér
ny boende flyttar in

I samband med inflytt-
ning sker skriftligt sam-
tycke pa blankett som
fors in i journalsystem.

Digitala méten med upp-
dragsgivare och internt.

Péborjat processen med
att se over digital platt-
form f6r kommunikation
av rutiner och riktlinjer i
verksamheten.
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Inga inkomna avvikel-
se

Inga inkomna avvikel-
ser. Fatal boende har
samre munhélsa dér
insats fran Folktand-
vard &r initierade.

Inga avvikelser regi-
strerade.

Inga anmérkningar
registrerade.

Inga avvikelser av vikt
registrerade.

Maluppfyllelse
uppfyllt.

Maluppfyllelse
uppfyllt

Mal ér att ha hog
andel fixerings-
skydd, lag andel
flex och minska
forbrukning av
hygienunderlagg.

Samtliga boendes
samtycke har regi-
strerats i journal.

Malupptyllelse
tillfredsstdllande.



M3l och strategier for kommande ar

Foretagets systematiska kvalitetsarbete bestar under aret av flera aktivi-
teter dir varje verksamhet som bedriver hilso- och sjukvard foljer dem.

Vardagas verksamheter ska under 2023 aktivt arbeta med patientsékerhet,

med utgangspunkt i:

Vardgivarens omraden for 6kad patientsiikerhet

Verksamhetens mal for 2024 och metod for att uppna
maélen

Risk och preventionsbeddmningar — alla patienter ska
ha en risk och preventionsbeddmning gjord i sam-
band med inflytt och 6ver tid (minst var 6:e ménad)

Sjukskoterska presenterar statistik utifran Senior Alert i
ledningsgrupp for maluppfyllelse att alla boenden har
risk- och preventionsbedémning.

Alla riskbedémningar ska registreras i kvalitetsregister.

Konstruktivt kvalitetsarbete utifran riskbedomning
per patient

Tillse att omvardnadsplaner finns uppréttade pa individ-
nivé och f6lja upp dem pa teammadote.

Fallforebyggande arbete

Riskbedomning sker enligt Senior Alert diar uppfoljning
av atgird gors pa teammote.
Statistik for inkomna fallavvikelser analyseras

Basala hygienrutiner — Alla medarbetare ska folja
basal hygien i vard och omsorg. Fdlja eventuella ex-
tra forhallningsrestriktioner utifran pagaende pande-
mi.

Vidareutveckla arbetet med 6versyn av lokala rutiner
kopplat till smitta, tvitt, arbetskldder, PPM-maitning och
sjdlvskattning, utrustning etc. som gar under omradet
hygien med hjilp av hygienombud och via hygienrad.
Arbetet i rddet utvarderas halvarsvis.

Dokumentation — Alla patienter ska ha en korrekt
omvardnadsdokumentation (ufifran ICF dér det finns
1 systemet)

Dokumentationsstodjare och legitimerad personal fortsat-
ter att utfora granskning av social dokumentation och
HSL journal. Starta rad for dokumentationsstodjare, dir
utbildningsmaterial och manualer tas fram som imple-
menteras pa arbetsplatstraff.

Likemedel- och delegeringsprocessen — Det ska vara
en siker ladkemedels- och delegeringsprocess

Fortsitta att arbeta efter utarbetad lokal rutin.

Minska ldkemedelsavvikelser

Minska ldkemedelsavvikelser med ytterligare 10 % ge-
nom att arbeta med Medview, uppfoljning av signerings-
listor och analysera statistik for avvikelser i kvalitetsrad.

Rapportering av hindelser — Véardskada

Nollvision dér risk for vardskada forebyggs via avstim-
ningsmote HSL och teammdten. Statistik och analys av
incident sker i kvalitetsrad.
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Vard i livets slut — Alla som avlider i vara verksam-
heter ska ha den optimala sista tiden. Arbeta for att ha
palliativa ombud i verksamheten.

Utbildning péa arbetsplatstréff i palliativ vard som halls
av palliativa ombud. Revidering av lokala rutiner i pallia-
tiva radet dér sjukskoterska ér ordforande.
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Kvalitetsrapport vard- och
omsorgsbhoende for aldre

Klovedals aldreboende
Vardaga Aldreomsorgen AB.

Gordana Markovska

Verksamhetschef
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1 Inledning

1.1 Kvalitetsrapporten

Syftet med kvalitetsrapporter dr att sékerstilla och utveckla kvaliteten i utforandet till
dem verksamheten riktar sig till. Kvalitetsrapporter ska dessutom synliggora det
systematiska kvalitetsarbetet. Kvalitetsrapporter &r en del av verksamhetsuppfoljningen
av Tjorns kommun och ska dven gilla for vard- och omsorgsboenden for dldre som
ramavtal med kommunen.

Rapporten fungerar genom sin utformning som en séddan kvalitetsberéttelse som
beskrivs 1 ledningssystemet for kvalitet (SOSFS 2011:9).

Kvalitetsrapporten stodjer en stegvis analys av kvaliteten, som tar sin borjan i
verksamhetens nuldge i form av brukarnas, verksamhetens egna och externa granskares
bedomning. Nista steg 1 analysen ar att utifran nuldget bedoma nivan i forhéllande till
en vedertagen definition av god kvalitet inom verksamhetsomradet.

Socialstyrelsen definierar kvalitet i omraddena kunskapsbaserad verksamhet,
sjalvbestimmande och integritet, helhetssyn och samordning, trygghet och sidkerhet,
tillgénglighet, jimlikhet och effektivitet. Bedomningen av verksamhetens kvalitet gors
dérfor 1 forhéllande till dessa kvalitetsomrdden. Vissa av kvalitetsomrddena finns dven 1
avtalen med Tjorns kommun.

Kvalitetsrapporten bestér av tre avsnitt:
e systematiskt kvalitetsarbete
e analyser och bedomning utifran kvalitetsomraden

o sammanfattande bedomning

Till varje avsnitt finns anvisningar.
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2 Systematiskt kvalitetsarbete

2.1 Riskanalys

SAM systematiskt arbetsmiljoarbete genomfors enligt verksamhetsaret for Ambea. Till
det kommer arbete med uppfoljning av fysisk arbetsmiljo, social och organisatorisk
arbetsmiljo samt tillhdrande undersékningar i form av teambarometer som genomfors 6
ggr ar och méter medarbetarnas tankar om sin arbetsmiljo. Till detta uppmanas
verksamheten att genomfora OSA via Prevent och folja upp omraden som far laga
mitvérden.

Varje ménad genomfors brandskyddskontroll av medarbetare som Verksamhetschef tar
del av och étgérdar fel tillsammans allteftersom problem kan uppsta. Fel och brister i
fastigheten anméls fortlopande.

Ledningsgrupp ut efter VG regionens rekommendationer. Som ett led i kvalitetsarbetet,
utbildar verksamheten i basala hygienrutiner i flera forum och rekryterar personal for att
halla en god och sdker niva pa den vard och omsorg vi erbjuder.

Andra vil kinda risker dr av demografiska karaktar och personalens kompetens.
Tillgangen till personal och till personal med rétt kompetens &r en Gver tid alltmer
overhingande risk. Tillgangen till personal, sdkrar vi via rekrytering och med
arbetsformedlingen samt andra externa aktorer for personer langt fran arbetsmarknaden.
For att arbeta proaktivt med kompetensutveckling har Ambea ett omfattande
utbildningsmaterial, bade digitalt och i fysisk form via vér plattform Ldra.

2.2 Egenkontroll

Egenkontroller genomfors 1 Vardagas kvalitetsledningssystem Qmaxit 2 ggr arligen,
dérifran skapas forbattringsomraden i var forbattringslogg och vi arbetar dérefter med
att atgirda och uppfoljning. Under 2023 hade vi forbéttringsomraden inom:

1. Basala hygienrutiner och forflyttningsteknik

2. Brandskyddsrutiner och att alla medarbetare skall kénna till och ha gatt
utbildning

3. Utbilda medarbetare i vard 1 Livets sista tid och

4. Med strukturerade egenkontroller med rutiner och dokumentation for att
uppfylla livsmedelslagstiftningens krav.

2.3 Utredning av synpunkter och klagomal, avvikelser, lex Sarah

Synpunkter och klagomél

Under 2023 har vi fatt in 2 synpunkter och klagomal. Synpunkterna har kommit frn
personal ang. larmet i huset.
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Avvikelser

Totalt: 249

Perioden 2023-01-01 2023-12-31 rapporterades 249 avvikelser, enligt bilden.

101



B Likemedelshantering (111, 45%)
Fall (101, 41%)
Ej utférd insats (10, 4%)
| Omvardnad (12, 5%)
M Krinkning (3, 1%)
B Arbetsmilji - Tillbud (0J) (3, 1%)
B Medicintekniska produkter (1, 0%)
B Vardkedjeproblematik (1, 0%)
Vardhygien (2, 1%)
| Arbetsmilj - Olycka eller arbetsskada (AJ) (2, 1%)
M Synpunkter och klagomal (2, 1%)
B Stédfunktioner (1, 0%)

Lex Sarah rapporter

Inga Lex Sara har rapporterats.

Lex Sarah anmaélningar till IVO

Inga anmélningar har rapporterats till IVO.

2.4 Granskningar och tillsyn

Tillsyn/granskning

Med avseende pd Avvikelser har
verksamheten framst haft avvikelser
inom HS omradet, 111 st av vilka 55
ar uteblivna doser.

Fall 101 st handlar i hog grad om de
boendes allméntillstdnd med hiansyn
till att vi haft oroliga boende som har
utvecklat kognitivt svikt.

Att vi har fler registrerade avvikelse i
ar an forra aret handlar om att varan
personal har blivit mycket mer
duktigare att uppmérksamma
avvikande situationer och rapportera.

Granskning och tillsyn gors regelbundet utav Ambeas egna granskare.
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3 Analys och bedomning av kvalitetsomraden

3.1 Kunskapsbaserad verksamhet

Beskrivning av kvalitetsomradet

Kunskapsbaserad innebér att tjinsterna utfors i enlighet med vetenskap och beprovad
erfarenhet. Den enskildes erfarenhet ska tas tillvara.

Styrkor

Med konceptet den goda dagen och den goda natten vilket attraherar boende och deras
nérstdende.

Vi har legitimerad personal knutna till verksamheten som leder HS arbetet genom att
utbilda vara medarbetare och ger god vérd till vara boende 1 samarbete med
omsorgspersonal.

Vi har en aktivitetssansvarig som tillsammans med véra boende planerare aktiviteter
och bidrar till en meningsfull och trygg dag for vira boende.

Forbittringsomrade

Vi har haft hog omsittning av verksamhetschef. Ny verksamhetschef kom under slutet
av 2023som tillsammans med gruppchefen arbetar med att stabilisera omsattning,
genom ett tydligt ledarskap och planering for verksamheten. Genom att rama in
handlingsutrymme for vara medarbetare dér vi arbetar utifran véra véirderingar —
respekt, enkelhet, ansvar och kunskap.

Vi behdver arbeta med logistik kring
1. Likemedelshantering
2. Forebygga fall

For okad effektivitet i dessa processer.

Kommentarer

Vi har arbetat aktivt for sdnk sjukfranvaro for att 6ka kontinuiteten for vara boende och
bidra till en battre arbetsmilj6 for medarbetare.

Vi arbetar med 6kad kompetensforsorjning genom att sdkra att alla medarbetare gir véra
interna utbildningar som bestér av vért koncept, var vérld, véra viarderingar, palliativ
vérd, sékers lakemedelshantering, GDPR, brandskydd, arbetsmiljéutbildning och
livsmedelshantering.

Vi arbetar med fortydligad planering for dagen for att tydliggdra vem som har ansvar
for vad och inom vilka ramar en har det ansvaret.
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3.2 Sjalvbestammande och integritet

Beskrivning av kvalitetsomradet

Sjalvbestimmande och integritet innebér att den enskilde dr delaktig, har inflytande och
ges mojlighet till egna val.

Styrkor

Vi arbetar aktivt med dokumentation sé vl i1 hdlsosjukvérds journal som social journal
och med genomforandeplanerna for att fanga upp boendes 6nskemal och behov, utifran
deras egen information och uppdrag frén Tjorns kommun.

Vi letar aktivt efter sitt att forbattra och stirka vara boendes sjilvstandighet genom
anviandandet av olika hjdlpmedel.

Anhorigtraffar som stirker samarbete kring den enskilde och skapar ett gott klimat.

Omsorgspersonalens bemdtande dr bland det viktigaste och dér skattas vi hogt i
undersokningar Ambea skickar ut tva gdnger per ar via mail samt i Socialstyrelsens
enkdtundersokning i vilken vi fick resultat pd 100% ndjd kund for 2023.

Forbittringsomrade

Véga prova fler nya metod och hjdlpmedel samt omvérldsbevaka detta vidare.

Vi kommer arbeta vidare med logistiska processer sa som tvétt och nér pa dygnet saker
bor ske for ett gott flode for vara boende.

Vi kommer arbeta vidare med livsmedelsprocessen

Likemedelshantering och dygnsplanering for vara boende for att 6ka kontinuiteten och
dérmed forutsdgbarheten for véra boende.

Kommentarer

Arbete sker fortlopande och dokumenteras 1 vart kvalitetsledningssystem Qmaxit.

3.3 Helhetssyn och samordning

Beskrivning av kvalitetsomradet

Helhetssyn utgar fran den enskildes samlade livssituation. Nér den enskilde dr behov av
insatser frén flera olika verksambheter eller professioner bor dessa vara samordnade.
Insatserna ska praglas av god kontinuitet.

Styrkor

Vi har en inarbetad ldkarsamverkan med Narhédlsan Tjorn dédr boende och nérstiende
deltar allt utefter behov.

Vi har vél kidnd legitimerad personal och gruppchef som tillsammans med VC leder
verksamheten.

Vi kommer att skapa tydlig rutin for teammdoten och dessa ska héllas fortlopande.
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Vi har medarbetare som kénner vara boende och dokumenterar och rapporterar till GC,
VC och skriver rapport som underlag till legitimerad personal.

Alla medarbetare kdnner till hur en skriver avvikelser och avvikelser skrivs samt
analyseras och anvénds for att arbeta med utveckling och forbattring av verksamheten.

Forbattringsomrade

Omsorgspersonalens dokumentation behdver forbittras och struktureras upp, sa det som
ar SoL skrivs 1 Social journal och HS 1 HS rapportblad — avseende omsorgspersonal.

Kommentarer

Arbete dr inlett med att forbéttra genomforandeplaner, socialdokumentation och HS
rapport.

3.4 Trygghet och sdkerhet

Beskrivning av kvalitetsomradet

Trygghet och sidkerhet innebér att tjanster utfors enligt gidllande regelverk. Tjansterna ar
transparanta vilket innebar att de dr forutsédgbara och ger mojlighet till insyn. Risk for
krankning, férsummelse, fysisk eller psykisk skada férhindras genom férebyggande
arbete.

Styrkor

All personals bemdtande ér en styrka och tillgang. Hos oss hélsar alla pa varandra och
vilkomnar nya. Vi vilkomnar varje morgon véra boende ut till gemenskapsutrymmen
och vi vilkomnar deras nérstdende sé att kidnsla av gemenskap och delaktighet finns.

Vi arbetar inom ramen for HS och SoL och f6ljer Vardagas vil beprovade koncept som
foljer lagstiftning och virdegrund for dldreomsorg. Vi foljer Ambeas verksamhetsar och
genomfor det i enlighet med den samma, for att inte missa nagra delar av vad som
behover finns och arbetas med 1 verksamheten géllande verksamhets-, arbetsmilj6- och
budgetprocesser.

Forbittringsomréde.

Vi behdver sjdlvklart sékra att alla kan konceptet och att medarbetare foljer det.

Kommentarer

Foljsambhet till Vardagas konceptet och Ambeas verksamhetsér betyder att vi foljer
regler, foreskrifter och skapar i sig forutsdgbarhet och insyn.
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3.5 Tillganglighet

Beskrivning av kvalitetsomradet

Tillgéngliga tjanster innebdr att det ar latt att komma 1 kontakt med verksamheten och
vid behov fa del av tjdnsterna inom rimlig tid. Information och kommunikation &r
begriplig och anpassad efter individer och olika gruppers behov. Kommunikation
mellan den enskilde och professionen priaglas av dmsesidighet och dialog.

Styrkor

Verksamhetschefs nummer dr ldtt att soka fram via ex. google och finns pa Vardaga
Klovedals dldreboende webbplats.

Sjukskoterska och rehab gér ocksd att né via telefon och mail. Vid inflyt erbjuder vi
vialkomstsamtal inom tva veckor fran inflyt och ldmnar ut alla uppgifter for kontakt till
boende och nérstaende.

Lakarsamverkan sker tillsammans med den enskilde och med sjukskéterska och vid
behov dven nérstdende och omsorgspersonal.

Omsorgspersonal fungerar som kontaktperson och finns noterat pd medicinskapet.

Forbittringsomrade

Kontaktmanarskapet arbetar vi med for att utveckla och fordjupa. For att den enskilde
skall gagnas av nira samarbete med nérstdende och mellan nérstdende och
kontaktperson krévs att vi har ett etablerat arbetssitt och vara medarbetare kinner till
vara rutiner och kontaktmannaskapsuppdraget.

Kommentarer
Arbetet fortloper enligt plan.

Vi har haft samtal pa narstaendetraff om hur vi tinker kring kontaktmannens uppdrag
och vi har skrivit ut i Boende- och nérstdendebrev.

Vi kontinuerligt pratar om kontaktmannens uppdrag pad APT.

Under introduktion ingar det ocksa.

10
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3.6 Jamlikhet

Beskrivning av kvalitetsomradet

Omsorg och vard ska ges pa lika villkor for alla.

Styrkor

Vi sdkrar att alla boende kan delta i ndgon av véra aktiviteter som halls dagligen tva
ginger om dagen. Samt genom att alla erbjuds egen tid utifran sina 6nskemal med
kontaktmannen.

Alla medarbetare skall genomfora samma antal utbildning som introduktion och kan
ddrmed ha samma grund att utga ifran.

Forbattringsomrade

Vi kommer arbeta aktivt med bemdtandeplaner sa att vi mer strukturerat arbetar med
bemotande.

Kommentarer

Vi foljer plan.
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4 Sammanfattande bedémning

4.1 Sammanfattande bedémning for aret

Under dret 2023 har vi arbetat med att ldgga en god grund for medarbetare att utga fran och dir
vi sedan kan bygga vidare och utveckla verksamheten och medarbetarna.

En personalstyrka som ér tillricklig tillantal och som har hog kontinuitet fér dem vi ar till for
ger stabilitet.

Vi vidareutbildar fortldpande vara medarbetare via Lara for att tillgodogdra oss viktiga
kunskaper for medarbetare inom vard och omsorg.

Vi kommer ocksé fokusera pa grupputveckling for en god arbetsmiljo och for att {4 trivsel och
effektivitet samt i forlaingningen ett positivt ekonomiskt fléde i verksamheten.

12
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STODGRUPPER _J TJORN

Arsberiittelse for Livbojen 2023

Verksamhetens syfte och mal:

Det dvergripande syftet med verksamheten dr att ge barn och unga stod och
forutsittningar att hantera sin situation och forebygga psykisk ohélsa och social
utsatthet 1 vuxenlivet.

Maélsittningen ar att alla barn och vardnadshavare pa Tjorn ska nas av
information om verksamheten for att sa stor del som mojligt av malgruppen ska
kunna erbjudas deltagande i stodgruppsverksamhet.

Enligt vart [OP-avtal skall Svenska Kyrka Tjorn och Tjorns kommun aktivt
verka for att nd de barn och ungdomar som ér 1 behov av stodgruppsverksamhet
genom en tydlig samverkan.

Malet med Livbojen stodgrupp ir att barn och ungdomar skall fa dela sina
upplevelser med andra som &r 1 samma situation. Att fa kunskap om hur alkohol
och droger och psykisk ohélsa padverkar alla i en familj. Att forsta att det aldrig ar
deras fel att ndgon i barnets nirhet missbrukar eller mar psykiskt daligt.

Miélet med Skilda varldar stodgrupp ér att ge barnen mojlighet att dela med sig
av tankar och upplevelser 1 samband med fordldrarnas separation. Barnen far
mojlighet att traffa andra barn 1 liknande situation och man pratar om hur vardagen
ser ut for barnen. Malet dr dven att stirka barnens sjdlvkénsla och att oka
medvetenheten om egna behov.

Styrgrupp/Personal:

Vi som arbetar pa Livbojen dr Bodil Kristiansson pd 75% och Christina
Wilhelmsson pé 50% béda utbildade stodgruppsledare.
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De personer som dr med 1 Livbojens styrgrupp ér foljande:

e Johan Ernstson - kyrkoherde och sammankallande, Svenska kyrkan Tjorn
fram till 7 juli 2023 da han tragiskt omkom. Tf kyrkoherde Lars Hjort
fr o m 14 augusti

e Christer Sundsmyr - avdelningschef central administration
Socialférvaltningen

e (larie Engstom- avdelningschef Socialférvaltningen.

e Jessica Dahlstrom - processledare barn och unga Kultur och
fritidsforvaltningen.

Deltar vid styrgruppsmétena gor dven Bodil Kristiansson och Christina
Wilhelmsson - stodgruppsledare Livbojen

Styrgruppen tréaffas tvd ganger per termin.

Utbildningar:

Barnrittsdagarna

Barnrittsdagarna dr en drlig motesplats for alla som vill utveckla sig och sitt
arbete inom barnridttsomradet. Alla med ett och samma fokus: Att forverkliga
barnkonventionen! Bakom denna satsning star Stiftelsen Allmdnna Barnhuset.
Det huvudsakliga syftet ar att via tematiserade drliga konferenser sprida kunskap
och inspirera till ett fordjupat arbete med att genomfora barnkonventionen. Man
belyser vad som gors, vad som ar kvar att gora och vad som kan goras for att
battre tillgodose réttigheterna for barn och unga.

I r var barnrittsdagarna forlagda till Karlstad CCC den 24-25 april och temat
var ’Varje barns ritt till en uppvéxt fri fran vald”

Vild i néra relationer

Vi har varit pd tva halvdagsutbildningar i &mnet Vald i nira relationer som
ordnades av Kompetenscentrum vald i ndra relationer.

Vid forsta tillfallet den 25 april var temat ”Valdsforebyggande arbete, -en
introduktion”. Vid andra tillféllet den 1 juni var temat ”Gensvarets betydelse for
trygghet och sjalvaktning. Att arbeta med kvinnor som upplevt vald 1 nira
relationer”. Bida traffarna visade hur barnen pdverkas nér vald forekommer 1
familjer och hur man kan arbeta med detta.
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Junis kunskapsdagar

Dagen ger mgjlighet till kunskapspafyllning och inspiration av goda, konkreta
exempel fran olika verksamheter som skapar trygghet for utsatta barn. Under
dagen lyssnade vi pa foljande:

e BarnSédkert - en modell som hjélper barnhdlsovéarden att upptéicka
psykosociala riskfaktorer 1 smé barns uppvaxtmiljé och erbjuda rétt hjilp
tidigt. Steven Lucas, barnlidkare, docent och projektledare for BarnSékert.

e Barns rittigheter 1 missbruks- och beroendevérden - Presentation av
samarbetet mellan Region Kronoberg och kommunerna. Monika
Zimmermann Rokka, Psykiatrisjukskoterska och Tina Svanbring, Hélso-
och sjukvérdskurator.

e BRIS arbete med att stétta barn och unga - Sara Hammar, kurator pa Bris.

e Att som barn ha en fordlder eller annan nira anhorig 1 fangelse eller hikte.
Familjestodjarna Victoria Pye och Anna Ekberg beréttar om
verksamheten Solrosens stdd till barn och unga med en frihetsberévad
familjemedlem.

e SSPF ir ett brotts- och drogforebyggande samarbete mellan skola,
socialtjanst, polis och fritid. Polisen berittar om detta framgingsrika
samarbete.

Skolkurage

Livbojen deltog 1 Maskrosbarns utbildning Skolkurage 1 oktober.

Viéren 2019 slédppte Maskrosbarn en rapport “Friga hur vi mér, inte hur det gir”
dér over 2 000 elever och skolpersonal svarat pa fragor kring utsatta barns
skolgéng. Resultatet visar bland annat att 72 procent av eleverna i rapporten
uppger att deras hemsituation har paverkat deras skolarbete negativt och 58
procent av dem har aldrig beriittat for en vuxen pa skolan om hur de har det
hemma. Samtidigt som 59 procent av lirarna upplever svarigheter att prata med
sina elever om deras hemsituation och hur de mér.

Utifran rapporten tog de fram lararmaterialet ”Skolkurage” tillsammans med
larare och elever 1 syfte att stitta ldrare att uppticka de elever (5-6 elever/klass)
som har det jobbigt hemma.

Maskrosbarn dr en politisk och religidst obunden forening utan vinstdrivande
syfte, De jobbar for att barn mellan 13-19 ar ska fi chans att berétta om sina
svara hemforhillanden, kanske for allra forsta gangen. De erbjuder langsiktigt
stod, gemenskap och mojlighet att fordndra sitt eget liv.

Maskrosbarn bestar av tva verksamhetsomrdden — stodverksamhet och -
paverkansarbete. I dessa tvd omraden arbetar de fOr att nd deras
verksamhetsdndamal; att forbéttra uppvéxtvillkoren f6r unga med fordldrar som
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har ett missbruk, en psykisk sjukdom eller som utsétter dem for vild. De har
under aren mott tusentals barn och har utvecklat flera typer

av stodprogram, foreldsningar, utbildningar och tjanster utifran barnens
onskningar och behov. De samarbetar med kommuner, regioner, myndigheter
och andra aktorer som méter mélgrupperna runt om i hela Sverige. De jobbar
standigt for att lyfta frdgan kring barns rétt till stdd och en béttre samverkan i
samhaillet. Maskrosbarn fungerar dven som remissinstans dir de fir chansen att
lamna ungdomars &sikter 1 lagstiftningsfragor och beslut som kan komma att
paverka ungdomars framtida liv.

Natverkande:

Bodil Kristiansson ingér 1 samverkansgruppen vald i néra relation med Tjorns
kommun dér tréffarna har varit digitala, tva traffar per termin.

Natverket De glomda barnen ordnar nétverkstraffar for stodgruppsledarna i
Vistra Gotaland. Dessa traffar cirkulerar mellan de olika stodgrupperna runt om
1 var region och dr till for att utbyta erfarenheter och inspirera varandra i vart
gemensamma arbete.

e Arets niitverkstriffar har varit pi Gyllingen i Géteborg, Musslan i
Trollhéttan, Bona Via Goteborg. Den fjérde traffen blev instilld.
Pé nétverkstréffen 1 Trollhdttan métte vi Barbro Henriksson som ér
koordinator/datainsamlare for Stodgruppsprojektet - en effektutvirdering
av stodgrupper for barn. Detta &r ett samarbetsprojekt mellan
Lansnykterhetsforbundet Viastra Gotaland, Centralforbundet for alkohol-
och narkotikaupplysning och Institutionen for folkhélsovetenskap vid
Stockholms universitet finansierat av forskningsradet for hilsa, arbetsliv
och vilfard (Forte). Projektet leds av Peter Larm, docent och forskare och
stracker sig fram till &rsskiftet 2024-2025.

Projektets mal dr att ge svar pa:

1 Att utvdrdera vilken effekt som stodgruppsverksamheter har for
kronisk stress, copingforméga, sjalvkénsla och socialt stod samt for
emotionella problem, hyperaktivitet/koncentrationssvarigheter och
normbrytande beteende.

2 Att undersoka vilka komponenter och kombinationer av komponenter
inom stodgruppsverksamheterna som har mest gynnsamma effekter.

3 Att utvirdera effekten samt vilka komponenter och kombinationer av
komponenter inom stodgruppsverksamheterna som har mest
gynnsamma effekter specifikt for barn till substansmissbrukande
fordldrar (alkohol, narkotika eller lakemedel).
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4 Att utvérdera vilken betydelse som kon och dlder har for
stodgruppsverksamheternas effekt.

Under 2023 har Livbojen varit med i detta projekt med en grupp.
Barbro Henriksson kom till vér grupp vid tre tillfillen och gjorde
intervjuer och skattning med barnen och dven enkitintervjuer med
fordldrarna. Alla fordldrar stillde sig positiva till denna forskning sa
alla barn 1 gruppen deltog. Resultatet av denna skattning kommer vi att
fa ta del av framover.

e Vi delade pé sociala medier uppméarksamhetsveckan Spela Roll 2023!
och hade dven “Oppet hus” en dag p& Livbojen. Spela roll
uppmairksammar alla barns rétt till en uppvaxt fri frdn negativ
paverkan av vuxnas alkoholkonsumtion. Detta med fokus pa
barnrittslagen — FN:s barnkonvention. En lag som bland annat slér fast
att alla barn har rétt till delaktighet och rétt att bilda en asikt och
uttrycka den 1 fragor som ror dem. ”Spela roll-veckan” infaller den
vecka di Alla Hjartans Dag dr (14 februari) och dd uppmarksammar
manga linder barn som véxer upp i1 familjer dar ndgon vuxen dricker
for mycket.

o P4 pasklovet fick vi forfragan fran fritids pa Fridas Hage om att
komma och samtala kring &mnet Stopp min kropp. Vi presenterade ett
eget sammansatt material utifran bl.a Rddda barnen och polisen for att
prata med barn om integritet och samtycke.

e Bodil har varit med 1 Svenska kyrkan Tjorn sommarverksamheter som
ledare 1 Sommarfrids 1 Myggenids och Sommarbus 1 Kyrkans hus. Detta
ar dagldger som kyrkan har under tvd veckors tid for barn i dldrarna 7-
12 &r dir barnen leker, skapar, badar och dter lunch tillsammans.

e Tina och Bodil har deltagit som ledare 1 Tjorns kommuns
Kulturplaneterna vecka 24. Aven detta ett dagliger for barn i ldrarna
10-13 ar med olika former av kultur i kommunen, lek, skapande, bad,
lunch och utflykter bl.a till Sundsby och Egnahems fabriken.

e I november 2023 deltog stodgruppsledarna i ”En vecka fri fran véald”
pa Haggvallsskolan och Bleketskolan. Tillsammans med
ungdomssamordnarna, DELTA, Rdadda Barnen och
Ungdomsmottagningen traffade vi eleverna under rasterna. Denna
vecka dr ett rikstackande projekt som gors varje ar vecka 47.

De senaste fem aren har civilsamhille, myndigheter, regioner,
landsting och kommuner gitt samman under det gemensamma
paraplyet ”En vecka fri fran vald”. Syftet med veckan &r att
uppmairksamma det vildsforebyggande arbetet och inspirera till lokal
och regional aktivitet och samverkan for att pé si sitt driva
utvecklingen framét. En vecka fti frdn vald stods av Sveriges
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Kommuner och Regioner, Jimstélldhetsmyndigheten och
Léansstyrelserna

e Under jullovet hade vi jullovskul pa Livbojen for de barn som deltagit
1 grupp under 4ret, en eftermiddag med pyssel, film och mat. Detta i
samarbete med Ridda barnen. Dagen avslutades med att barnen deltog
vid Logen Nya stjarnans julfest en trappa upp dit dven barnens familjer
var vilkomna. Alla barn fick julklappar av tomten och ett fint lotteri
med bara vinstlotter. Denna eftermiddag ar ett nytt samarbete med
Logen som ingar i Nykterhetsrorelsen IOGT-NTO. De ordnar
kampanjen Vit Jul genom deras organisation JUNIS. Vit jul foddes ar
2007, kampanjen &r ett gemensamt initiativ frin IOGT-NTO rorelsen.
For ménga barn ér julen drets hojdpunkt, men for den som har det
jobbigt hemma kan det i stéllet betyda en tid av oro och véntan pa att
skolan ska borja igen. [OGT-NTO-r6relsens kampanj Vit jul lyfter
vikten av barns ritt till en jul med trygga nyktra vuxna, roliga
aktiviteter och glada och mysiga minnen for livet.

Information:

Vi har besokt socialmedicin, mini-mia och ungdomsmottagningen for att
informera om var verksamhet.

Under aret har Livbojen besokt alla kyrkans barn-, ungdom- och
konfirmandgrupper for att informera om Livbojens verksamhet.

Livbojen blev under hosten inbjudna av Socialdemokraterna till deras
manadsmote dir vi berdttade om Livbojens verksamhet.

Livbojen har en egen Instagram sida och Facebook sida. Dar vi delar
information frin oss och bra inldgg frn andra organisationer som arbetar med
barn och barns réttigheter

Forberedelser, grupper och enskilda samtal:

Forsta kontakt 4r samtal eller mail fran forilder eller t.ex skolskdterska. Ar det
fran skolskoterska beskriver vi vad vi kan erbjuda och att vi kan ringa upp
forédldrar eller de kontaktar oss. Nir fordlder kontaktar oss bestdmmer vi en tid
for inskrivningssamtal tillsammans med barnet. Vid inskrivningssamtalet
bekantar vi oss med varandra och lokalerna och gér igenom vilket behov som
finns for barnet. Vid det tillfallet fyller dven fordldern 1 ett formuldr med
kontaktuppgifter, eventuella allergier och annat som &r bra for oss ledare att veta
infor att barnet skall vara med 1 grupp. Finns det inte mdjlighet till grupp med en
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ging erbjuder vi barnet enskilt samtal om behov finns. Vi lagger upp en plan for
aktivitet utifrdn barnets behov och for att stotta pa basta sitt. Ibland blir det
specialarrangemang innan grupp. Detta presenterar vi for fordlder/fordldrar inom
en vecka.

Sammanséttning av grupper planeras noga, det ar viktigt att fa till en sa bra
balans som det bara gar i grupperna. Vid varje grupptillfidlle utgér vi ifrén en
grundplan i det program vi f6ljer, 1 Livbojen grupperna anvénder vi ett
stodgruppsprogram utformat av JUNIS och Hela manniskan. I Skilda varldar
grupperna ett program utformat av BRIS. Utover grundprogrammet planerar och
anpassar vi aktiviteter och skapande som passar for de olika tillfallena. Livbojen
grupper traffas ca tolv gdnger och Skilda vérldar bygger pa tio triffar.

Vi far ocksa en del samtal fran fordldrar till barn som soker stod och det ar inte
alltid samtalen leder till att barnet kommer till grupp. Malet r alltid grupp men
vi ser alltid till barnets basta och ibland kan det vara bra att avvakta eller lotsa
fordldern till att kontakta t ex socialtjansten for att fa annan hjéalp.

Under aret har vi genomfort:

8 st inskrivningar till Livbojen grupp
7 st inskrivningar till Skilda vérldar
2 st Skilda viarldar grupper

1 st Tonérsgrupp

3 st Livbojengrupper.

5 st enskilda samtal

Alla Livbojen grupper avslutas alltid med en utflykt.

Tonarsgruppen akte till Kungélv och korde gokart.

Livbojen gruppen avslutades innan sommaren med en utflykt till Universeum i
Goteborg.

Forutom dessa grupper har vi utfort tva specialgrupper for barn (tva plus tva
barn) dér det fanns akut behov av stdd innan passande grupp startade.

Handledning:

Stodgruppsledarna far regelbunden extern handledning for att fa goda
forutsittningar att pd basta sétt kunna hantera de situationer som kan uppstd med
de barn vi moter. Vi triffar handledaren 1 snitt 4 génger per termin.

Framtida mal och ovrigt:
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Vi har presenterat Skolkuragematerialet som vi ndmnt ovan, for styrgruppen och
diskuterat om vi tillsammans Livbojen och Tj6rns kommun kan bjuda in
Maskrosbarn till Tjorn sé att skolpersonal kan fér ta del av Skolkurage. Detta
skulle kunna ske till varen under en studiedag for skolpersonal, vid det tillfallet
skulle dven socialtjdnstens personal fa mota Maskrosbarn.

Maskrosbarn erbjuder skraddarsydd presentation utifran vilka
yrkesgrupper/behov de méter.

Vi kommer ocksi att kontakta 6vriga politiska partier pd Tjorn for att hora om
de likt Socialdemokraterna ér intresserade av att Livbojen kommer till dem och
beréttar om verksamheten.

Vi vill f6rsoka att komma ut till skolorna 1 storre utstrackning dn vad vi gor idag.

Livbojen utdkas med 25% mer tjénst fran 1 januari 2024.

Till sist:

Har foljer citat fran barn

»Jag tycker Livbojen ir bist och jitteroligt”
”Man kan prata om saker som hint”

»Jag har fatt nya kompisar”

”Det har varit sa kul si jag vet inte vad jag ska siga”
»Jag tycker man far sdga vad man vill”

”Jag tycker det dr kul att vara har”

Citiat frén fordldrar till barnen som gétt i grupp:
”Tack for allt Ert arbete och engagemang for barnen”

”Kénns som att det har varit bade meningsfullt och betydelsefullt for vart
barn”

”Stort tack for dessa givande eftermiddagar”
”Onskar att det var liingre tid....... nir fortroende finns i gruppen”

”Stort tack for dessa givande triiffar. Ar si tacksam att Ni finns och att ni
kunnat séitta ord pa mycket tankar hos vart barn”

”Det ar ett fantastiskt upplagg-positivt. Mitt barn pratar mycket mer med
mig nu”
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Bodil Kristiansson Christina Wilhelmsson
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% TJORNS

Socialférvaltningen Rapportperiod: VT 2023
Rapporté Bodil ~ Kristiansson

Rapportering IOP stodgrupper

Statistik over stodgruppens verksamhet ska redovisas till Tjorns kommun varje halvarsskifte.
Ifylld rapport skickas per e-post till sociala@tjorn.se. Emotse bekraftelse om mottagen rapport.

1. Antal pagaende grupper per termin och antal barn/unga i varje grupp
Totalt antal grupper

under terminen: 3

Totalt antal deltagare

under terminen: 15
Antal deltagare grupp 1: 3
Antal deltagare grupp 2: 5
Antal deltagare grupp 3 7

Antal deltagare grupp 4:

2. Antal barn/unga som ar nya respektive kvar i verksamheten niastkommande termin

Antal nya deltagare: 4
Antal kvarvarande
deltagare fran féregdende

termin 10

3. Antal barn/unga som &r inskrivna men inte deltar i grupp samt orsak till detta

Antal barn:

Fritext
Orsak barn 1: Vantar pa grupp
Orsak barn 2: Vantar pa grupp
Orsak barn 3: Vantar pa grupp
Orsak barn 4: Vantar pa grupp

4. Fran vilka verksamheter/genom vilka kanaler férfragningar kommit och hur manga fran respektive verksamhet:
Elevhilsa, skola, larare, kyrkan, socialtjansten, sociala medier, kompisar, Pelikanen/Kulturplaneterna, féraldrar

Antal
Elevhalsan
Skola (larare)
Kyrkan
Socialtjansten

= =N W

Sociala medier
Kompisar/syskon 4
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Pelikanen/Kulturplaneter

na 1

Foraldrar

Annat/ange alt.

Tidigare grupp 1

5. Varifran barn/unga anger att de fatt vetskap om stédgruppsverksamheten
Antal

Fritext/kategorisera

1. Skolskoterska/kurator

2. Kompisar

3. Fritidspersonal

4,

5.

6. Antalet barn/unga i verksamheten som har erfarenhet av vald i nira relationer
Antal i verksamheten

under aktuell termin: 2
7. Redovisning av enkit med sjilvskattning av insatsens effekter pa den enskildes maende

Redovisning bifogas denna rapport som bilaga.
Denna enkat ar under uppbyggnad och skall vara klar till héstterminens start
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kommun

Socialférvaltningen Socialforvaltningen Rapportperiod: HT 2023

Rapportering IOP stédgrupper

Statistik dver stbdgruppens verksamhet ska redovisas till Tjarns kammun varje halvdrsskifte.
Ifylld rapport skickas per e-post till sociala@tjorn.se. Emotse bekréftelse om mottagen rapport.

1. Antal pagdende grupper per termin och antal barn/unga i varje grupp
Totalt antal grupper

under terminen: 3

Totalt antal deltagare

under terminen: 1
Antal deltagare grupp 1:

Antal deltagare grupp 2:

Antal deltagare grupp 3

Antal deltagare grupp 4:

H v O

2. Antal barn/unga sam ir nya respektive kvar i verksamheten nédstkommande termin

Antal nya deltagare: 9
Antal kvarvarande
deltagare fran féregdende

termin: 7

3. Antal barn/unga som &r inskrivna men inte deltar i grupp samt orsak till detta

Antal barn:

Fritext
Orsak barn 1: Tonarssamtal da grupp €] ar aktuell i drendet
QOrsak barn 2: Tonarssamtal di grupp ej &r aktuell i drendet
Orsak barn 3: Tonrssamtal d& grupp e] ar aktuell | drendet
Orsak barn 4:

4. Fran vitka verksamheter/genom vilka kanaler forfragningar kommit och hur manga fran respektive verksamhet:

Elevhilsa, skola, lirare, kyrkan, socialtjansten, sociala medier, kompisar, Pelikanen/Kulturplaneterna, foréldrar
Antal

Elevhalsan

Skola (lrare)

Kyrkan

Socialtjansten

Sociala medier

W W WL PO

Kompisar
Pelikanen/Kulturplaneter
na 1
Foraldrar

Annat/ange alt.

5. Varifran barn/unga anger att de fatt vetskap om stddgruppsverksamheten
Antal

Fritext/kategorisera
1 Skolskdtersak/kurator

Socialtjdnst
Kompisar

vA W N

6. Antalet barn/unga i verksamheten som har erfarenhet av vald i néra relationer
Antal i verksamheten

under aktuell termin: 3
Socialférvaltningen Socialfdrvaltningen Rapportperiod: HT 2024
7. Redovisning av enkat med sjilvskattning av insatsens effekter pa den enskildes maende
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T JORN S TJANSTEUTLATANDE 1)

kommun 2024-02-13 Dnr 2024/21-700
Socialndamnden
Per Akerman socialnamnden
Verksamhetskoordinator
Telefon

per.akerman@tjorn.se

Verksamhetsberattelse IOP stodgrupper

Forslag till beslut

Socialndmnden godkanner verksamhetsberéttelse 2023 for IOP
stodgrupper Tjorn

Sammanfattning

Under 2021 arbetades ett IOP avtal (idéburet offentligt partnerskap)
fram mellan Tjorns kommun och Svenska kyrkan Tjorn.

Det 6vergripande syftet med verksamheten ar att ge barn och unga stod
och forutsattningar att hantera sin situation och férebygga psykisk
ohdlsa och social utsatthet i vuxenlivet.

Det finns tva malgrupper i stodgruppsverksamhet

1. Stddgrupp for barn och ungdomar i familjer dér alkohol- eller drogmissbruk,
psykisk ohélsa och/eller véld forekommer.

2. Skilda vérldar stodgrupp stodjer barn och ungdomar som har separerade
foraldrar.

Barnen far mojlighet att traffa andra barn i liknande situation och man
pratar om hur vardagen ser ut for barnen. Malet ar aven att starka
barnens sjdlvkansla och att 6ka medvetenheten om egna behov.

Verksamheten hade under 2023 15 deltagare pa varen och 16 deltagare
pa hosten fordelade i 6 grupper, 2 skilda varldar grupper och 4

Postadress Besoksadress Telefon 0304-60 10 00 Org.nr. 212000-1306
Tjérns kommun Kroksdalsvagen 1 Fax 0304-60 10 19 Bankgiro 641-9741
471 80 Skarhamn E-post kommun@tjorn.se Internet www.tjorn.se
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TJANSTEUTLATANDE 2(2)

2024-02-13 Dnr 2024/21-700

stodgrupper for barn och ungdomar i familjer dar alkohol- eller
drogmissbruk, psykisk ohélsa och/eller vald forekommer.

Verksamheten har dven mojlighet att ta emot barn och ungdomar i
enskilda samtal i vantan pa grupp. De har haft 5 enskilda samtal under
aret.

Verksamheten har deltagit i kommunovergripande aktiviteter som
exempelvis kulturplaneten samt “en vecka fri fran vald” i skolan.
Aterkopplingen fran bade barn och foraldrar tyder pa att verksamheten
ar uppskattad och fyller sitt syfte som en stodverksamhet for barn och
ungdomar i socialt utsatta situationer.

Bilagor
Arsberittelse Livbojen 2023

Stodgrupper IOP - Statistik varen 2023
Sammanstallning statistik stodgrupper HT 2023

Shuja-At Noormohamed

Forvaltningschef
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T J ORN S TJANSTEUTLATANDE 1(2)

kommun 2024-02-09 Dnr 2024/42-700

Socialndmnden

Per Akerman socialnamnden
Verksamhetskoordinator

Telefon

per.akerman@tjorn.se

Verksamhetsberattelse Familjeradgivningen 2023

Forslag till beslut

Socialndmnden godkanner Verksamhetsberattelse 2023 for
Familjeradgivningen i Stenungsund, Tjorn och Orust.

Sammanfattning

Det har inkommit en verksamhetsberattelse for Familjeradgivningen i
Stenungsund, Tjorn och Orust.

Familjerddgivningen i Stenungsund bedrivs i samverkan med Tjorn och
Orust kommun. Stenungsunds kommun ar arbetsgivare.
Familjerddgivningen ar organiserad inom Individ- och
Familjeomsorgen inom Sektor Socialtjanst och dr en verksamhet inom
Enheten for familjestod vilket ar en enhet for verksamheter som arbetar
och ger stod och behandling till barn och familj i Stenungsunds
kommun. En styrgrupp med ansvariga chefer for de tre kommunerna
lagger riktlinjerna for familjerddgivningens arbete.

Infor 2023 upprattades ett nytt samverkansavtal mellan STO
kommunerna for Familjeradgivningen. I det avtalet bemannas
Familjeradgivningen med 2,6 arsarbetande familjeradgivare. I det
avtalet, liksom enligt tidigare avtal, fordelar de tre kommunerna den
sammanlagda kostnaden per ar for verksamheten med 27% for Tjorns
kommun och 26% for Orusts kommun och 47% for Stenungsunds
kommun, vilket ar baserat pa befolkningsunderlaget i kommunerna.

Verksamheten ska erbjuda kvinnor och man, individuellt eller i par,
professionellt samtalsstod vid relationskriser. Familjeradgivning ar ett
folkhalsoarbete som bidrar till forbattrade parrelationer, tryggare
uppvaxtmiljo for barnen och forbéttrad halsa for individerna.

Mottagningen arbetar dven aktivt for forandring vid bearbetning av vald
och dess trauman, i ndra relationer. Familjeradgivning ar ocksa en viktig

Postadress Besoksadress Telefon 0304-60 10 00 Org.nr. 212000-1306
Tjérns kommun Kroksdalsvagen 1 Fax 0304-60 10 19 Bankgiro 641-9741
471 80 Skarhamn E-post kommun@tjorn.se Internet www.tjorn.se
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TJANSTEUTLATANDE 2(2)

2024-02-09 Dnr 2024/42-700

forebyggande verksamhet och en resurs for att forhindra ohalsa.

De senaste tva aren har ett forandringsarbete bedrivits av
familjerddgivningen i STO med syftet att erbjuda fler kommuninvénare
stod ndr de behover. Fran att ha haft ko till Familjerddgivningen ar det
idag ingen ko trots minskade resurser. De flesta som véander sig till
familjeradgivningen har i genomsnitt 2—4 samtal pa
familjerddgivningen.

Under 2023 har familjerddgivningen arbetat med 252 (2022, 226)
arenden varav 49 (2022, 52) ar kopplade till Tjorn. Av drendena fran
Tjorn ar det 58 (2022, 80) direkt berdrda barn (hemmavarande,
umganges, eller vaxelvis boende).

Bilagor

Familjeradgivningens verksamhetsberattelse 2023

Shuja-At Noormohamed
Forvaltningschef
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Verksamhetsberattelse
2023

Familjeradgivningen
Stenungsund
Tjorn

Orust
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FAMILJERADGIVNINGEN 2023

ORGANISATION

Familjeradgivningen i Stenungsund bedrivs i samverkan med Tjorn och Orust kommun.
Stenungsunds kommun &r arbetsgivare och driver Familjeradgivningen i separata lokaler,
centralt beldgen i Stenungsund. Familjerddgivningen dr organiserad inom Individ- och
Familjeomsorgen inom Sektor Socialtjanst och &r en verksamhet inom Enheten for
familjestod vilket dr en enhet for verksamheter som arbetar och ger stod och behandling till
barn och familj 1 Stenungsunds kommun.

En styrgrupp finns for Familjerddgivningen och den bestar av en ansvarig chef fran respektive
kommun. Under 2023 bestod styrgruppen av Camilla Gunnarsson Stenungsunds kommun,
Clarie Engstrom Tjorns kommun och Maria Ottosson Lundstréom Orust kommun.

Under 2022 fattades beslut om att det enbart skulle bedrivas Familjeradgivning i
Stenungsund. Krismottagningens malgrupp omfattas numera av Familjerddgivningens
uppdragsomrade. Anledningarna till att Krismottagningen togs bort som namn var att det
fanns en otydlighet kring nér man som besdkare besokte Familjerddgivningen kontra
Krismottagningen samt att Familjerddgivningen och Krismottagningen omfattades av olika
sekretess vilket komplicerade arbetet.

Ett nytt samverkansavtal upprittades mellan kommunerna pa grund av de férdndringar som
genomfordes under 2022 gillande borttagandet av Krismottagningen som namn och
minskningen av bemanningen. I det avtalet, liksom enligt tidigare avtal, fordelar de tre
kommunerna den sammanlagda kostnaden per ar for verksamheten med 27% for Tjorns
kommun och 26% for Orusts kommun och 47% for Stenungsunds kommun, vilket &r baserat
pa befolkningsunderlaget i kommunerna.

PERSONAL

Under 2023 har 2,6 arsarbetare, fordelat pa tre familjerddgivare, arbetat pa
Familjeradgivningen i STO.

Infor 2023 upprittades ett nytt samverkansavtal mellan STO kommunerna for
Familjerddgivningen. I det avtalet bemannas Familjeradgivningen med 2,6 arsarbetande
familjeradgivare vilket innebér att foljande personer och sysselséttningsgrad ér foljande:

Arijon Aronsson, socionom och psykoterapeut, 100%

Katarina Roslund Larsson, socionom och psykoterapeut, 100%
Madeleine Sandahl-Rehnberg, socionom och psykoterapeut, 60%
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FAMILJERADGIVNINGENS UPPDRAG

I Socialtjanstlagen 5 kap, 3 § éldggs kommunerna ansvar for att familjeradgivning kan
erbjudas dem som begér det. | kommunens ansvar ligger ocksé att verksamheten &r av god
kvalitet.

Familjerddgivningen har ett forebyggande syfte och for att underlitta for par att soka hjéilp 1
ett tidigt skede skall den vara en “lagtroskel-verksamhet” och har ett extra starkt
sekretesskydd.

Familjerddgivningen arbetar med alla slag av familjer och familjerelationer — med par,
enskilda och hela familjen. Arbetet med parrelationen dr huvudfokus och
familjeradgivningens specialitet. (Prop 93/94:4). Uppdraget for familjeradgivningen kan idag
formuleras som att familjeradgivningen arbetar med alla former av relationer och
familjekonstellationer — med par, enskilda och grupper. Arbetet med kérleksrelationen &r
huvudfokus och familjerddgivningens specialitet.

Familjeradgivning ir ett folkhdlsoarbete som bidrar till forbéttrade parrelationer, tryggare
uppvaxtmiljo for barnen och forbéttrad hélsa for individerna. Familjeradgivning dr ocksa en
viktig forebyggande verksamhet och en resurs for att forhindra ohdlsa. P4 mottagningen utfors
folkhilsoarbete, forebyggande arbete och fordandringsarbete for forbéttrade relationer for
enskilda, par och familjer.

Grundtanken &r att erbjuda kommuninvénare relationsbehandling for att motverka destruktiva
familjerelationer och bidra till goda uppvéxtforhallanden for barn. Alla barn, oavsett
familjekonstellation, &r direkt berdrda av hur fordldrarnas relation fungerar och hur de 16ser
sina konflikter.

Familjerddgivningen uppmarksammar sérskilt de kriser som kan uppsté for tex ombildade
familjer, nyblivna fordldrar, vid separation och 1 relationer dir det forekommer/forekommit
vald, beroendeproblematik och/eller psykisk ohélsa.

Mottagningen arbetar aktivt for fordndring vid bearbetning av vald och dess trauman, i néra
relationer. Vi verkar for att bade valdsutovare och valdsutsatta tar ansvar for sina tankar,
kdnslor och handlingar. Vi har ett uttalat jaimstélldhetsperspektiv, dér vi ifragasétter och
utmanar stereotypa konsroller.

POLICY

P& familjeradgivningen stravar vi efter att vintetiden inte ska 6verskrida tva veckor.
Vi erbjuder varierande besokstider.

Vi har telefontider och erbjuder telefonradgivning.

Utatriktat forebyggande arbete ingar som del i verksamheten.
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SAMMANFATTNING AV STATISTIK
Siffror inom () giller 2022.

Under 2023 har Familjerddgivningen:
e Arbetat med 252 (226) drenden.
e Haft 1575 (1581) inplanerade besok.
e [ genomsnitt haft 6 samtal per drende.
e Haft flest sokande till mottagningen i dldrarna mellan 30-39 ar.

e Haft 284 (316) barn mellan 0—17 ar som direkt varit berérda av de vuxnas
problematik.

STATISTIK

Antal drenden

252 (259)

Antal drenden per kommun

Stenungsund 154 (128)
Tjorn 49 (52)
Orust 49 (46)
Totalt 252 (226)

Antal samtal
Inplanerade besok Genomforda besok Bokade ¢j

genomforda
1575 (1581) 1204 (1280) 371 (301)

Antal samtal per kKommun

Stenungsund 1007 (884)
Tjorn 368 (333)
Orust 200 (364)
Totalt 1575 (1581)
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Antal direkt berorda barn 0-17 ar (hemmavarande, umginges- eller vixelvis boende)

Stenungsund 188 (194)
Tjorn 58 (80)
Orust 38 (42)
Totalt 284 (316)
UTATRIKTAT ARBETE
Regionalt

Vi dr medlemmar 1 Féreningen Sveriges Kommunala Familjerddgivare, som aktivt arbetar
med metodfragor inom familjerddgivning. Kommunernas Familjeradgivning | Kommunernas
Familjeradgivning (kfr.nu)

Samraddsmdten med vardgrannar och kringverksamheter. Information och kunskapsférmedling
om mottagningen.

Lokalt

Samverkan genom deltagande i samverkansgrupper gillande Vald i néra relationer i alla tre
kommunerna; Stenungsund, Tjorn och Orust.

Medverkade pa Orust Kretsloppsakademi under héallbarhetsveckan och informerade om att en
valdsforebyggande gruppverksamhet for méan planerades att starta hosten 2024.

Samverkanstraff har skett med Ungdomsmottagningen i Stenungsund.

Personal inom IFO har bjudits in till studiebesok pa Familjerddgivningen for att ta del av
verksamheten och se lokalerna.

HANDLEDNING
Handledare Goran Sandell, leg psykolog och leg psykoterapeut.
FORTBILDNING OCH KONFERENS

Minst en familjeradgivare har under 2023 deltagit i foljande foreldsningar:
Svartsjuka dr inte romantiskt - Digital utbildning, Lansstyrelsen och polismyndigheten

Alla kan sluta sld den dag de tar ansvar for sina egna handlingar - Digital
samverkanskonferens med polisen och brottsofferjouren

Suicidprevention - Daniel Frydman, Fyrbodals kommunalférbund

Fran trauma till trygghet - Ulrica Ehrnvik, FTFVS Goteborg
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Gensvarets betydelse: att arbeta med valdsutsatta kvinnor - Kompetenscentrum Goteborg
Niir ett barn blivit utsatt for vadld - Digital foreldsning, Stiftelsen Barnhuset

Kris och trauma - Digital utbildning, Goteborgsregionen

Hur kan vi bli biittre pa att uppticka, hjilpa och forebygga ofrivillig ensamhet - SSR
Vild i ungas relationer - Kompetenscentrum Goteborg

Niir hemmet inte kiinns tryggt - Digital foreldsning

VIN-konferens - Kompetenscentrum Goteborg

Ndr man inte lingre kan leva sitt liv! - VIN Arr. BOJ

Att arbeta med mdén som utévar vdld - Kompetenscentrum Goteborg

AVSLUTANDE KOMMENTARER

De senaste tva dren har ett fordndringsarbete bedrivits av familjeradgivningen i STO med
syftet att erbjuda fler kommuninvénare stdd nir de behdver. Fran att ha haft ko till
Familjerddgivningen &r det idag ingen ko trots minskade resurser. De flesta som vander sig till
familjerddgivningen har i genomsnitt 2-4 samtal pd familjerddgivningen men det finns nigra
f som har behov av fler samtal och fér dé det.

I februari 2024 ska familjerddgivarna ga en Parkurs for familjeradgivare och andra
samtalsterapeuter under tva dagar i Stockholm. Kursen innefattar teori och fokuserade
gruppsamtal utifrdn anknytning, EFT, neuropsykologi, sexual medicin, och
sensualitetstraning.

Planeringen for 2024 4r dven att personalen ska g utbildning i Samtal om vald med
valdsutovare for att mota upp behovet hos de som soker hjalp for att de utovar vald mot

nirstaende.

Stenungsund 2024-01-05

Camilla Gunnarsson
Enhetschef for familjestod och
Familjerddgivningen i Stenungsunds kommun
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T JORN S TJANSTEUTLATANDE 1(4)

kommun 2024-02-12 Dnr 2024/48-402

Socialndmnden

Per Akerman Klicka har for att ange text.
Verksamhetskoordinator

Telefon

per.akerman@tjorn.se

Nytt samverkansavtal Budget och skuldradgivning

Forslag till beslut

Socialndamnden foreslar Kommunfullmaktige att;

1. besluta att anta samverkansavtal avseende gemensam budget- och
skuldradgivning att gélla fran och med 2025-01-01 under forutsattning
att avtalsparterna fattar likalydande beslut.

2. Besluta att socialndmnden framgent tar beslut rérande revidering av
avtal for budget- och skuldradgivning.

Sammanfattning

Kommunerna Stenungsund, Orust, Tjorn och Lilla Edet har sedan lang
tid tillbaka, minst sedan ar 2000, samverkat for att bedriva gemensam
verksamhet inom budget- och skuldradgivning.

Under varen 2023 sade Orust kommun upp samverkansavtalet for
omforhandling for att skapa mer rattvisa finansieringsprinciper.

I dagsldget finansieras verksamheten pa sa vis att Stenungsunds
kommun betalar 32,5 procent av verksamhetens kostnader och dvriga
kommuner 22,5 procent var. Effekten av denna finansieringsgrund ar
att kostnaden per invanare och per drende varierar kraftigt mellan
kommunerna.

For att skapa en finansiering som ar varaktig over tid och som uppfattas
rattvist har olika alternativa finansieringsprinciper utretts i samrad
mellan samverkansparterna. Utifran detta har en modell utarbetats som
skapar storre rattvisa och dar alla till lika del betalar en grundavgift och
att resterande del av kostnaderna fordelas efter faktorerna invanarantal
och drendemangd. For Tjorns kommun innebar det minskade kostnader
for budget- och skuldverksamheten utifran dagens arendevolym.

Postadress Besoksadress Telefon 0304-60 10 00 Org.nr. 212000-1306
Tjérns kommun Kroksdalsvagen 1 Fax 0304-60 10 19 Bankgiro 641-9741
471 80 Skarhamn E-post kommun@tjorn.se Internet www.tjorn.se
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TJANSTEUTLATANDE 2 (4)

2024-02-12 Dnr 2024/48-402

Tjorns kommun behover inkomma med svar till Stenungsunds
kommun nar beslut i kommunfullmaktige ar taget.

Bilagor
Nytt samverkansavtal budget- och skuldradgivning

Beslutet skickas till

Kommunfullmaktige

Arendet

Kommunerna Stenungsund, Orust, Tjorn och Lilla Edet har sedan lang
tid tillbaka, minst sedan ar 2000, samverkat for att bedriva gemensam
verksamhet inom budget- och skuldradgivning. Samverkan sker utifran
reglerna kring avtalssamverkan i kommunallagen samt utifran ett
gemensamt avtal.

Under varen 2023 sade Orust kommun upp samverkansavtalet for
omforhandling for att skapa mer rattvisa finansieringsprinciper.

I dagslaget finansieras verksamheten pa sa vis att Stenungsunds
kommun betalar 32,5 procent av verksamhetens kostnader och dvriga
kommuner 22,5 procent var.

Under hosten har det pagatt diskussioner kring vad
finansieringsprinciperna for ett nytt avtal skulle bygga pa. Utifran dessa
samtal foreslas ett nytt samverkansavtal och en finansieringsprincip
som bygger pa tre faktorer: grundavgift, invanarantal och
drendemangd.

I grundavgiften, som foreslas delas lika mellan parterna, ingar de
kostnader som ar av 6vergripande karaktar och som belastar
vardkommunen, det vill siga Stenungsunds kommun. Den typ av
kostnader ar forknippade med verksamhetssystem, ekonomistod,
personalstdd, forsdakringar, kontorsmaterial, lokaler, ledningsfragor
med mera. I forevarande forslag satts grundavgiften till 25 procent av
den totala kostnadsmassan.

132



TJ6

RNS

kommun
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2024-02-12 Dnr 2024/48-402

Nar det galler de 6vriga tva faktorer som foreslas ligga till grund for
finansieringen sa ska dessa delas med halften var av aterstdende 75
procent, vilket alltsa innebar 37,5 procent som styrs av invanarantal och
37,5 procent som styrs av drendeméangd.

Utfallet, inklusive utokade budgetposter, for samverkande kommuner
jamfort med nulédget blir enligt foljande:

Kommun Kostnad inkl Kostnad | Kostnad | Foriandring

grundavgift per per jamfort med
invdnare | drende | nuldge

Orust 492 32 12 300 -4

Tjorn 467 29 15 065 -29

Lilla Edet 588 41 8776 92

Stenungsun | 824 30 9581 66

d

Tjorn och Orust far sdledes lagre kostnader, medan Lilla Edet och
Stenungsund far hogre kostnader.

Genom att reglera finansiering pa ett sddant satt skapas forutsagbarhet
men ocksa en inbyggd justering av kostnaderna, om underlaget vad
gdller invanare och/eller darendeméngd forandras. Vidare skapas
harigenom forutsattningar for att ta emot ytterligare
samverkanskommuner for den handelse det blir aktuellt, da finns en
klar férdelningsprincip.

Vidare foresléds i huvudsak mindre justeringar av samverkansavtalet
jamfort med det nu géllande. Bland annat justeras tiden for nar
budgeten ska upprattas fran 1 mars till 1 april och det fortydligas att
vardkommunen ska bjuda in till samrad i samband med budget och
arsredovisning.

Tjorns kommun behover inkomma med svar till Stenungsunds
kommun nér beslut i kommunfullmaktige ar taget.

Shujaat Noormohamed

Forvaltningschef
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Samverkansavtal om gemensam organisation for budget- och skuldridgivning i Lilla
Edet, Orust, Tjorn och Stenungsunds kommuner.

Kommunerna Lilla Edet, Orust, Tjorn och Stenungsund 6verenskommer om att bedriva gemensam
budget- och skuldradgivning, utifran socialtjanstlagen 5 kap. 12 §, med séte i Stenungsunds kommun.
Samverkan bedrivs utifran kommunallagen 9 kap. 37 § om avtalssamverkan.

Syftet med samverkan dr att genom en storre volym sékerstilla kvalitet och effektivitet i
handlaggningen, kontinuitet och robusthet i bemanningen, kompetensutveckling, forebyggande arbete
samt kostnadseffektivitet for samverkanskommunerna.

§1 Virdkommun
Stenungsunds kommun ir virdkommun for budget- och skuldradgivningen.

§2 Uppdrag och uppgifter
Den gemensamma organisationens uppdrag ar att tillhandahalla den verksamhet som stadgas i
socialtjanstlagen 5 kap. 12 §, alltsa budget- och skuldradgivning.

Organisationens uppgifter framgar enligt foljande:

- Budgetradgivning

- Skuldradgivning

- Stdd och hjélp vid upprittande av ansdkan om skuldsanering samt stdd och hjélp under hela
skuldsaneringsforfarandet

- Forhandling med néringsidkare om frivilliga betalningsuppgorelser for de klienter som inte
uppfyller skuldsaneringslagens krav eller inte vill/har behov av en annan form av 16sning

- Forebyggande arbete i form av information kring-privatekonomi till exempelvis skolor,
foreningar och andra relevanta malgrupper

- Samverkan med de samverkande kommunernas socialtjanst, arbetsmarknadsenheter,
néringslivsstrateger, sjukvérden, andra myndigheter, féreningar, organisationer m.fl.

§3 Styrande dokument
Den gemensamma organisationens arbete styrs av socialtjinstlagen 5 kap. 12 §. I det ingar den
vigledning som Konsumentverket svarar for.

I 6vrigt foljer organisationen de styrdokument som &r géllande i Stenungsunds kommun.

§4 Organisation och kontaktpersoner
Organisationen dr placerad i virdkommunen och samtliga arbetstagare har sin anstéllning i
Stenungsunds kommun.

Chefen for den gemensamma organisationen &r kontaktperson for samverkanskommunerna.

Det aligger varje samverkanskommun att till den gemensamma organisationen anméla en
kontaktperson som svarar for samrad om den gemensamma organisationen samt dess behov av
kontakter med respektive samverkanskommun.

Chefen for den gemensamma organisationen kallar till samrad nér sa erfordras men minst i samband
med budget samt verksamhetsberittelse.

§5 Finansieringsprinciper
Kostnaderna for den gemensamma organisationen fordelas utifran tre principer:
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- Grundavgift — faktor for 25 procent av kostnaderna
- Invénarantal — faktor for 37,5 procent av kostnaderna
- Arendemingd — faktor for 37,5 procent av kostnaderna

Grundavgiften, som utgdr 25 procent av den totala budgeten, delas lika mellan samtliga kommuner. I
grundavgiften ingér foljande:

- Chef, 15 procent av en heltidstjénst

- Lokaler

- Forsdkringar

- Inventarier

- Kontorsstod

- Datorer och annan hardvara

- Ovriga administrativa kostnader ssom ekonomistdd, personalstdd med mera.

Avgift utifran invanarantal berdknas arligen i samband med budgetarbetet och utgar da fran antalet
folkbokforda i respektive kommun per det arsskifte som foregar budgetarbetet. Utifran invénarantalet
berdknas da respektive kommuns andel av den del (37,5 procent) av kostnaderna som ska baseras pé
invanarantal.

Avgift utifrén drendeméngd berdknas arligen i samband med budgetarbetet och utgér da fran antalet
arenden i respektive kommun per det arsskifte som foregér budgetarbetet. Utifrdn drendeméngden
berdknas da respektive kommuns andel av den del (37,5 procent) av kostnaderna som ska baseras pa
invanarantal.

§6 Budgetprocess och verksamhetsberiittelse inklusive dver- och
underskottshantering

Budget for den gemensamma verksamheten ska upprattas av virdkommunen i samrad med
samverkanskommunerna. Virdkommunen ska efter samradet 6versinda budget for ndstkommande ar
senast per den 1 april till samverkanskommunerna.

Budgetforslag som avviker vésentligt fran tidigare ars budget ska hanteras i sérskild ordning i enlighet
med § 9, omférhandling.

Verksamhetsberittelse ska oversindas till samverkanskommunerna sé snart den ar uppréttad.
Verksamhetens kostnader ska slutregleras fore januari ménads utgéng, aret efter verksamhetsaret.

Eventuella 6ver- eller underskott ska aterbetalas respektive faktureras samverkanskommunerna i
samband med bokslut.

§7 Lokaler, l6s egendom och forsékringar
Viardkommunen upplater nédvéndiga lokaler for den gemensamma organisation, svarar for inventarier
och forsdakringar. Kostnaderna delas utifran ovan ndmnda finansieringsprinciper och ingér i budgeten.

§8 Ersiittning till virdkommunen
Viardkommunen fakturerar samverkanskommunerna i forskott, kvartalsvis.

Om sérskilda projekt ska bedrivas i verksamheten som gar utdver ordinarie budget ska samrad ske
mellan samverkanskommunerna och kostnaderna for projektet ska faktureras i forskott. Eventuella
over- och underskott hanteras enligt samma modell som i § 6.

§9 Omforhandling
Omforhandling av avtalet kan pakallas av samverkanskommun efter skriftlig underréttelse till
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virdkommunen. Beslut om omf6rhandling eller &ndring som ror avtalet kan endast tas av samtliga
samverkanskommuner gemensamt och efter samradd dem emellan. Det innebér att en sddan visentlig
avvikelse fran tidigare ars budget som stadgas i § 6 krdver enighet mellan samtliga
samverkanskommuner.

Om samverkanskommunerna efter omfoérhandling inte kan enas om dndring och eller tilligg, géller
avtalet pa oférdndrade villkor intill dess att avtalet upphor for samverkanskommun enligt vad som
stadgas i bestimmelsen om uppsédgning i § 13.

§10 Utokning av samverkanskommuner

Om en utokning av den gemensamma verksamheten aktualiseras ska samtliga befintliga
samverkanskommuner remitteras. Det dr samverkanskommunerna som efter beslut i respektive
kommunfullméktige kan medge om en utékning ska ske eller e;.

§11 Insyn i verksamheten
Samverkanskommunerna har ratt till 16pande insyn i den gemensamma verksamheten.

Chefen for den gemensamma organisationen kallar till samrad och information nér sé erfordras men
minst i samband med budget samt verksamhetsberéttelse.

§12 Arkiv
Den gemensamma organisations handlingar hanteras utifran antagen dokumenthanteringsplan i
virdkommunen.

For tillsyn 6ver arkivverksamheten svarar arkivmyndigheten i virdkommunen.
Viardkommunen svarar for slutarkiveringen.

§13 Avtalstid och uppsigning

Avtalet géller fran 1 januari 2025 till och med 31 december 2027. Om samverkansavtalet inte sdgs upp
av samverkanskommunerna senast 8 manader fore avtalstidens utgang forlédngs avtalet med tva (2) ar i
taget med 8 manaders uppsagningstid.

§14 Avtalets giltighet
Forevarande avtal géller under forutsittning att samverkanskommunerna beslutar att anta avtalet i
respektive kommunfullméktige.

§ 15 Originalavtal
Detta avtal har upprittats i fyra original varav parterna tagit var sitt.

For Stenungsunds kommun For Tjorns kommun
Datum: Datum:

Namn: Namn:

Titel: Titel:

For Orust kommun For Lilla Edets kommun
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Datum: Datum:

Namn: Namn:
Titel: Titel:
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T JORN S TJANSTEUTLATANDE 1)

kommun 2024-01-30

Socialndmnden

Pernilla Gilvad Socialnamnden

Alkohol- och tobakshandlaggare
0304-334237
pernilla.gilvad@orust.se

Tjansteskrivelse — atgardsarende alkoholtillsyn

Forslag till beslut
1. Socialnamnden beslutar i enlighet med 9 kap. 17 § alkohollagen
(2010:1622) att tilldela Thai Kitchen Skarhamn AB, 559243-5670,
en varning.
2. Socialndamnden beslutar att 6versanda beslutet till Orust

kommun for administrativ verkstallighet.

Sammanfattning

Thai Kitchen Skarhamn AB har meddelats stadigvarande tillstand att
servera starkol, vin, spritdrycker och andra jasta drycker till
allméanheten vid Skarhamn Thai-Kitchen. Med anledning av
information fran kreditupplysningsforetaget Creditsafe att Thai Kitchen
Skdarhamn AB om betalningsuppmaningar har en utredning huruvida
serveringsverksamheten bedrivs i enlighet med reglerna i alkohollagen
(2010:1622) samt huruvida atgard enligt 9 kap 17 § eller § 18
alkohollagen, i form av erinran, varning eller aterkallelse ar aktuellt.

Sanktionsmojligheterna ska ses som en trappstegsmodell dar
upprepande Overtradelser leder till skarpare sanktioner. Thai Kitchen
Skarhamn AB fick en erinran i maj 2023 pa grund av obetalda
skatteskulder. Det finns dock en vilja hos bolaget att komma tillratta
med problemen och man har presenterat atgarder for att klara
ekonomin framat. En samlad bedomning ar darfor att en varning kan
anses tillrackligt ingripande.

Ansokans omfattning och underlag till beslut framgar av bifogad
utredning daterad 2024-01-30.

Postadress Besoksadress Telefon 0304-60 10 00 Org.nr. 212000-1306
Tjérns kommun Kroksdalsvagen 1 Fax 0304-60 10 19 Bankgiro 641-9741
471 80 Skarhamn E-post kommun@tjorn.se Internet www.tjorn.se

139


mailto:kommun@tjorn.se

TJ6RNS TJANSTEUTLATANDE 2(2)

kommun

2024-01-30

Tidigare beslut
2023-05-30 § 109

Bilagor
Utredning fran Orust kommun, 2024-01-30

Beslutet skickas till

Orust kommun for administrativ verkstallighet, pernilla.gilvad@orust.se

Arendet

Kommunfullmaktige i Tjorns kommun fattade den 2 februari 2022, § 42
beslut om att lagga over utredningar enligt alkohollagen (2010:1622) pa
Orust kommun.

Orust kommun har utrett huruvida Thai Kitchen Skarhamn AB
bedriver serveringsverksamheten i enlighet med reglerna i
alkohollagen (2010:1622) samt huruvida atgard i form av erinran,
varning eller aterkallelse av tillstandet enligt 9 kap. 17 § alkohollagen ar
aktuell. Remisser har att skickas till Skatteverket,
Kronofogdemyndigheten och Polismyndigheten. Dartill har uppgifter
inhamtats fran kreditupplysningsforetaget Creditsafe. Agaren har fatt
mojlighet att yttra sig. Orust kommun har nu slutfort sin utredning.

Shujaat Noormohamed
Forvaltningschef
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Utredning om atgérd avseende tillstind att servera alkoholdrycker vid

Skarhamn Thai-Kitchen

Thai Kitchen Skdrhamn AB, nedan kallad bolaget, har meddelats stadigvarande tillstdnd att
servera starkol, vin, spritdrycker och andra jésta drycker till allménheten vid Skdrhamn
Thai-Kitchen. Orust kommun har pa nedan angivna skél fatt anledning utreda huruvida
serveringsverksamheten bedrivs i enlighet med reglerna i alkohollagen (2010:1622) samt
huruvida atgérd i form av erinran, varning eller aterkallelse av tillstandet ar aktuell.

Arendets beredning
Kommunfullméktige i Tjorns kommun fattade den 2 februari 2022, § 42 beslut om att
lagga 6ver utredningar enligt alkohollagen (2010:1622) pa Orust kommun.

Orust kommun har den 6 december 2023 meddelat att en utredning startat med anledning
av att kommunen den 5 december 2023 fick information fran kreditupplysningsforetaget
Creditsafe att bolaget ligger efter med inbetalning av skatten.

Remisser har att skickas till Skatteverket, Kronofogdemyndigheten och Polismyndigheten.
Svaren kommunicerades med bolaget den 18 december 2023 som fick mojlighet att senast
den 8 januari 2024 skriftligen inkomma till Orust kommun med ett yttrande i drende.

Ett nytt utdrag fran Creditsafe togs den 9 januari 2024 som visar att sex
betalningsanmérkningar i allménna mal kvarstdr och att bolaget den 6 januari 2024 fitt
ytterligare en betalningsuppmaning. D4 bolaget inte inkommit med nagot yttrande skickdes
en paminnelse ut den 10 januari med svarstid till den 24 januari 2024.

Utredningen

Enligt alkohollagen ska de som har serveringstillstdnd vara personligt och ekonomiskt
skdtsamma och verksamheten ska drivas i enlighet med de krav som stélls upp 1
alkohollagen. Skdtsamheten géller bade foretag och privat och géller alla personer som har
betydande inflytande 6ver verksamheten s.k. PBI och alla de foretag de har inflytande
over.

Personer med betydande inflytande som omfattas av Liimplighetsprovningen
Suganya Kaewpirom, Pnr 780329-8228, nedan kalld 4gre.

Thai Kitchen Skiirhamn AB, orgnr. 559243-5670 (Agare 100%, ledamot)
Thai Kitchen Grebbestad AB, orgnr. 559424-4310 (Deldgare, ledamot)

Remissinstansernas yttranden samt eventuella svar

Polismyndigheten

Lokalpolisomradet S6dra Fyrbodal har inget att erinra i detta drende enligt yttrande daterat
2024-01-10.

Skatteverket

Av Skatteverkets remissvar, daterat 2023-12-14, framgér att Thai-Kitchen Skdrhamn AB

har och har haft restférda skatteskulder och betalningsuppmaningar sedan juni 2023, enligt
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tabeller nedan. Skatteverket har ocksa tagit ut kontrollavgifter i september 2023 pa 2 500
kr respektive 25 000 kr, d& man efter kontroll konstaterat brister 1 personalliggaren och att
kop inte registrerades i kassan nir Skatteverkets kontrollanter gjorde ett kop.

Betalningsuppmaningar

Avst. dag Forfallodag | Rta tom forfallodag | Underskott | Att betala
231202 231227 462 33722 34184
231104 231127 1884 149492 151376
231001 231026 2298 167731 170029
230805 230828 1302 103288 104590
230701 230726 97 7566 7663
230603 230626 949 80306 81255

Restforda skatteskulder
Forfallodag Att betala

231202 149492
231104 167731
230701 80306

Kronofogdemyndigheten

Av Kronofogdemyndighetens remissvar, daterat 2023-12-11, framgar att Thai-Kitchen
Skdrhamn AB har en aktuell skatteskuld pa 150 276 kr. Det framgar ocksa att Thai-
Kitchen Skirhamn AB har ett betalningsforeliggande pa 22 539 kr. Agare till bolaget har
dven privat haft flera betalningsforeldgganden som &r avskrivna eller aterkallade.

Sokandes yttrande angidende Skatteverkstes och Kronofogdens remissvar

Sokande har fatt mojlighet att skriftligen yttra sig senast 20234-01-08 angaende
Skatteverkets och Kronofogdemyndighetens remissvar. D& inget svar inkommit och en
fornyad kreditupplysning visade att skulderna inte reglats kickades en pAminnelse med
mojlighet att yttra sig senast den 24 januri 2024 samt att inkomma med en balansrapport
per den 31 december 2023.

Foljen yttrande inkom den 2024-01-24:

Hej. Pernilla

Jag ber om ursékt att ta 1ang tid for svar. Jag har semester under december manad och
Oppnat restaurangen i 2 januari jag har mycket att gora efter vi har stdngt restaurangen
under december ménad

Jag vill forklara pa detta som hinder .

Historien &r att under ar 2023, april, investerade jag och 2 av mina sléktingar tillsammans.
Kopte en ny restaurang pA GREBBESTAD och jag trodde att det skulle gd bra, men det
visade sig att restaurangen Kan endast séljas under sommaren. Efter sommaren kommer
Restaurangen gar daligt finns inte s& mycket kunderna . Men @nd& méiste vi Oppna for att vi
har rikningar till personal, vatten, el och hyra att betala, darfor har det uppstatt allvarliga
problem. sedan har problemet med min del 4gare ocksa. jag investerade till mina partners
forst. Men hon hade inte pengarna att atervianda till mig. Jag var vildigt stressad och
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ledsen grund av det hir problemet. Jag trodde inte att det skulle bli ndgon allvarlig kris. Jag
forsokte stodja bada restaurangerna, men det var inte létt. Jag var véldigt trkigt sé jag var
tvungen att fixa det genom att sdlja GREBBESTAD restaurangen. Jag vantar pa
kopekontraktspappret for jag vill sélja det.Jag dr ledsen for problemen som har hint. Det
orsakade problem for restaurangen i Skiarhamn eftersom jag fick ta pengar fran
restaurangen 1 Skdrhamn for att betala utgifter pA GREBBESTAD

Jag ar arlig person .Jag lovar att jag ska 16sa problemet i den hir krisen kommer jag att ta
hand om det enbart i Skdrhamn .Jag tinker inte bygga ut ytterligare ndgon annanstans. Det
var ett valdigt fel beslut att kopa en restaurangen i GREBBESTAD.Snilla ge mig en
chans.Fran och med nu kommer jag bara att ta hand om Skdrhamn .Nér det géller skulder.
Jag kommer 16sa det .Jag maste ta mig igenom den hér krisen. Och jag kommer skickat
Balance rapporterar till dig idag med .

Mvh
Suganya kaewpirom

En prelimindr balansrapport per 31 december 2023 in kom den 24 januari 2024, da
december méinads bokféring &nnu inte var fardig.

LAGSTOD

Enligt 8 kap. 2 § alkohollagen (2010:1622) kan serveringstillstind meddelas for servering
till allménheten eller 1 forening, foretag eller annat slutet sillskap. Tillstdndet kan avse
servering aret runt eller &rligen under en viss tidsperiod (stadigvarande serveringstillstdnd)
eller en enstaka tidsperiod eller ett enstaka tillfélle (tillfalligt serveringstillstand).
Stadigvarande tillstdnd géller tills vidare. Kommunen far dock om det finns sérskilda skél
begrinsa tillstdndets giltighet till viss tid. Serveringstillstind kan gélla spritdrycker, vin,
starkol, andra jdsta alkoholdrycker och alkoholdryckslikande preparat eller en eller flera av
dessa. Tillstand att anordna provsmakning av alkoholdrycker enligt 6 och 7 §§ kan
meddelas stadigvarande eller for enstaka tidsperiod.

Enligt 8 kap. 12 § alkohollagen (2010:1622) far serveringstillstdnd endast meddelas den
som visar att han eller hon med hénsyn till sina personliga och ekonomiska férhallanden
samt omstandigheterna i Ovrigt dr ldamplig att utdva verksamheten samt att verksamheten
kommer att drivas i enlighet med de krav som stills upp i denna lag. Sokanden ska genom
att avldgga ett prov visa att han eller hon har de kunskaper om denna lag och anslutande
foreskrifter som kravs for att pa ett forfattningsenligt sétt utdva serveringsverksamheten.

Med stod av 9 kap. 13 § alkohollagen (2010:1622) har kommunen rétt att ta del av de
handlingar de behdver for sin tillsyn, inklusive bokforingsmaterial. Om kommunen kan
visa pa att bokforingen ar bristfallig kan det finnas skél att agera administrativt och
anvinda informationen i sin utredning

Enligt 9 kap 17 § alkohollagen (2010:1622) far en kommun meddela en innehavare av
serveringstillstdnd en erinran, eller i allvarligare fall eller vid upprepade overtradelser, en

varning om denne inte
1. uppfyller de krav som géllde for tillstindets meddelande, eller
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2. foljer de bestimmelser som géller for servering enligt denna lag eller de villkor eller
foreskrifter som meddelats med stéd av lagen.

OVERVAGANDEN

Socialnimnden pé Tjorns kommun beslutade 2023-05-30 att tilldela bolaget en erinran pa
grund av ekonomisk misskdtsamhet, som kommunicerades den 5 juni 2023. Bolaget hade
dé haft tva restforda skatteskulder hos Kronofogden en i februari 2023 péd 68 540 kr och en
1juni 2022 péd 62 235 kr. samt sex betalningsuppmaningar det senaste aret. Skatteverket
hade ocksé tagit ut kontrollavgift vid tva tillfallen, 22 500 kr 1 augusti 2022 da man efter
kontroll konstaterat brister 1 personalliggaren och 12 500 kr i februari 2023 da kop inte
registrerades nér Skatteverkets kontrollanter gjorde ett kop. Beslutet att g& pa en erinran
baserades pa att bolagets ekonomiska missforhdllanden reglerades och att bolaget inte
tidigare fatt sanktioner.

Den 5 juli 2023 informerade Orust kommun bolaget om information frén Creditsafe att
bolaget dnyo fatt en betalningsuppmaning pa skattekontot pa 80 306 kr. Bolaget betalade
skulden direkt och inget drende startades.

Den 5 december 2023 fick Orust kommun information fran Creditsafe att bolaget lag efter
med inbetalning av skatten, i november med 167 731 kronor och i december med 149 492
kronor. Med anledning av detta startades en utredning och remisser skickades till
Skatteverket, Kronofogdemyndigheten och Polismyndigheten. Av Skatteverkets remissvar
framgar att bolaget haft tre restforda skatteskulder och sex betalningsuppmaningar sedan
juni 2023. Skatteverket hade ocksé tagit ut kontrollavgifter i september 2023 pé 2 500 kr
respektive 25 000 kr, d& man efter kontroll konstaterat brister i personalliggaren och att
kop inte registrerades 1 kassan nér Skatteverkets kontrollanter gjorde ett kop. Av
Kronofogdemyndighetens remissvar framgar att bolaget har en aktuell skatteskuld pa 150
276 kr och ett betalningsforeliggande pa 22 539 kr.

Ett nytt utdrag fran Creditsafe den 9 januari 2024 visar att sex betalningsanmarkningar i
allminna mal kvarstar och att bolaget den 6 januari 2024 fatt ytterligare en
betalningsuppmaning pa 30 125 kr. Utdraget visar ocksa att skatteskulden hos kronofogden
den 5 januari 2024 ar 137 916 kr.

Agaren har inkommit med en forklaring dir det deframgér att kpet av en ny restaurang i
Grebbestad (Thai Kitchen Grebbestad AB ) visat sig vara en dalig investering d& dgern fatt
gd in med pengar fran bolaget. Detta har i sin tur lett till att det inte funnitts pengar i
bolaget till skatter och avgifter. Enligt dgaren &r restaurangen i Grebbestad nu under
forsdljning. Av den prelimindra balansrapport som inkommit framgér att det egna kapitalet
inte dr forbrukat och att bolaget berdknar gora ett positivt resultat.

Thai Kitchen Grebbestad AB ér ett nystartat bolag (under 2023) vilket innebér att det inte
finns nagra uppgifter hos Skatteverket eller Krongofogdemyndigheten &n, som inte gér att
fa fram via Creditsafe. Darfor har vi valt att endast ta ett utdrag fran Creditsafe pa Thai
Kitchen Grebbestad AB och inte skicka remisser till Skatteverket eller
Krongofogdemyndigheten. Udraget visar att bolaget inte har vare sig
betalningspaminnelser eller skulder hos kronofogden den 5 december 2023.
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Syftet med savél erinran som varning ar att tillstindshavaren ska ges en mojlighet att rétta
till de forhéllanden som har foranlett erinran eller varningen. Bl.a. genom att bestimmelsen
har placerats fore bestimmelsen om aterkallelse anges att erinran eller varning ska vara ett
forstahandsalternativ vid dvertrddelser av alkohollagen (Prop. 2009/10:125 s 173 f).

Varning bor komma ifrdga som en pafoljd vid dvertrddelser som édr allvarliga, dock inte 1
sadan grad att en aterkallelse ter sig nddvandig. Om nagon har erhallit flera erinringar,
sarskilt om de avser samma typ av forseelse, bor varning tillgripas vid ett upprepande. (jfr
prop. 2009/10:125 s. 117 f. och s. 173 1).

Bolaget har fortfarande betalningsuppmaningar och har haft aterkommande skatteskulder
under hosten. Dessutom har de vid ett upprepat tillfille brustit i att fora personalliggaren
och att sla in sélda varor i1 kassan. Da bolget si sent som i maj 2023 fatt en erinran pga att
de brustit i [dmpligehet och att bristerna dr allvarliga och upprepadeidr en ny erinraen inte
att anses tillrdckligt. Det finns dock en vilja hos bolaget att komma tillrdtta med problem
och man har presenterat atgirder for att klara ekonomin framat. En samlad bedémning
visar att en varning kan anses tillrickligt ingripande.

Orust kommun har gjort foljande bedomning:

Utredningen visar att Thai Kitchen Skdrhamn AB inte uppfyller alkohollagens krav pé
lamplighet enligt 8 kap. 12 § alkohollagen. En samlad bedomning visar att en varning kan
anses tillrdckligt ingripande.

Forslag till beslut
att tilldela Thai Kitchen Skdarhamn AB, 559243-5670 en varning enligt 9 kap 17 §
alkohollagen.
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Ansokan fran Tjorns Havspensionat AB om stadigvarande
serveringstillstind till allméinheten enligt alkohollagen vid Tjorns
Havspensionat

Sokande

Tjorns Havspensionat AB, Allévéigen 12, 471 42 Ronnédng, med organisationsnummer
559448-0278. Nedan kallad s6kanden.

Sokanden koper verksamheten av ett nirstaende bolag Viastkustgruppen AB, 556854-3580
dvs ett bolag som har samma dgare som den som soker. Véstkustgruppen AB driver Tjorns
Havspensionat samt Astols Rokeri.

Serveringsstiille
Tjorns Havspensionat, Kyrkvigen 22, 471 41 Ronning.

Ansokan

Tjorns Havspensionat AB ansoker om tillstdnd for servering av alkoholdrycker vid
Tjorns Havspensionat. Ansokan avser stadigvarande serveringstillstind till
allmé@nheten samt cateringtillstind och omfattar starkol, vin, spritdrycker,
alkoholdrycksliknande preparat och cider eller andra jésta drycker mellan kl. 11:00 —
02:00 1 restaurangen och mellan k1 11:00 — 00:00 pa uteserveringen.

Personer med betydande inflytande som omfattas av limplighetsprovningen samt
agarstruktur.

Emma Taaning, Pnr 810827-4641, (Ft, Led, Agare, 50%).

Johan Taaning, Pnr 8106274858, (Ft, Agare, 50%, kunskapsprov 2019-01-17).

Sokandebolaget dgs av Emma och Johan Taaning 50% var.

Orust Kommun vill informera om att fordndringar i kretsen av personer med betydande
inflytande genast ska anmaélas till kommunen.

Arendets beredning
AnsOkan ldmnades till Orust Kommun den 2023-10-30.

Enligt alkohollagen féar en ans6kan om stadigvarande serveringstillstdnd inte bifallas utan
att polismyndighetens yttrande inhdmtats. Det samma giller, om det inte ror sig om
arrangemang av endast obetydlig omfattning, tillfalligt serveringstillstand for servering till
allminheten. Arendet har remitterats till Polismyndigheten, Miljdavdelningen, Skatteverket
och Riddningstjansten. Dértill har uppgifter om s6kanden samt nérstdende bolag inhdmtats
fran kreditupplysningsforetaget Creditsafe.

Befintlig verksamhet
Vistkustgruppen AB, 5568543580, bedriver verksamhet med alkoholservering i
lokalerna. Vistkustgruppen r ett nirstaende bolag till det nystartade sokandebolaget.
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Kunskap i alkohollagen
Enligt alkohollagen ska s6kande visa att minst halva styrelsen eller hélften av de personer
som &r s.k. PBI har dokumenterade kunskaper i alkohollagstiftningen.

Sokande ér ett Aktiebolag dir en av de tva personer i styrelsen har genomfort
kunskapsprov med godként resultat.

Finansiering

Sdljaren — Vistkustgruppen AB - dger idag bostadsritter i BRF Bergabad. I dessa lokaler
bedrivs hotell-och restaurangverksamhet. Viastkustgruppen dmnar silja sin verksamhet
samt bostadsritter till skandebolaget. Verksamheten dverlates for en kopeskilling som ska
betalas av pd 10 ar. En revers dr utstdlld och giller kdp av inventarier, vilken betalas av pé
3 ar.

Inga kostnader och investeringar betalas med likvida medel vid tilltrddesdagen dérav ingen
kontroll av pengarnas ursprung.

Kommer sokanden att hyra verksamheten och inte ta dver bostadsrittslokalerna sa utgér en
hyra péa 480 kkr /ar

Kreditupplysning

Eftersom s6kandebolaget r nystartat s& finns inte mycket registrerat hos
kreditupplysningsforetaget Creditsafe. Vid kontroll av nérstdende bolaget Vistkustgruppen
AB 2024-10-15 har det framkommit att bolaget har tillfélligt anstdnd med skattebetalning,
skuldsaldo hos kronofogden pa totalt 195 415 kr varav skatteskuld pa 164 376 kr.

Dispositionsriitt till restauranglokal och terrasser
Sokande har visat att de har dispositionsritt till lokalen och terrass/uteservering

Kok och matutbud

For att erhélla ett stadigvarande serveringstillstand till allmidnheten ska serveringsstillet ha
ett eget kok som tillhandahaller lagad eller pa annat sétt tillredd mat. Gésterna ska kunna
erbjudas ett varierat utbud av matrétter.

Menyn som ldmnats in uppfyller alkohollagens krav pa varierat matutbud med forritter,
huvudritter och efterrétter.

Sokande &r registrerat for livsmedelsanldggning.
Sokande har visat att de uppfyller alkohollagens krav avseende kok, matutbud och den
allménna standarden.

Verksamhetsbeskrivning

I verksamhetsbeskrivning framkommer inget som talar emot att tillstind beviljas.
Verksamheten ska fortsatta att bedrivas som tidigare. De kommer att hélla 6ppet for
allménheten aret runt under framst helger. Hotell och konferensverksamheten kommer att
halla 6ppet for bokning aret runt. Under sommarperioden dr restaurangen dppen varje dag.

Kommunens alkoholpolitiska riktlinjer
Ansokan uppfyller kommunens alkoholpolitiska riktlinjer.
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Remissinstansernas yttranden samt eventuella svar

Polismyndigheten

Lokalpolisomradet Sodra Fyrbodal har inget att erinra i detta drende enligt yttrande daterat
2024-01-23.

Om nattklubbsverksamhet eller liknande féorekommer anser lokalpolisomradet att det ska
finnas minst tvé ordningsvakter pa plats med polismyndighetensférordnande. Dessa ska
tillse ordningen mellan kl 20:00-02:00 eller tills serveringsytan dr utrymd. Ovanstaende
ordningsvakter far ej anvéndas som entrévardar. Vid enbart restaurangverksamhet finns
inget krav pa ordningsvakter.

Miljoavdelningen
Miljoavdelningen tillstyrker i yttrande daterat 2023-12-28 ansdkan. Dnr 2023-1378.

Réiddningstjansten

Réddningstjdnsten har begirt in kompletterande uppgifter innan de kan lamna nagot
yttrande. Begéran inkom till kommunen 2023-12-20 och kommunicerades till sokanden
2024-01-03 med sista svarsdag 2024-01-17. Inget svar inkom sa en paminnelse skickades
2024-01-24 med sista svarsdag 2024-02-09.

Ingen bekriftelse pa att sokanden dtgirdat de begéirda kompletteringarna, hade inkommit
2024-02-09.

Handlidggaren har samtalat med brandinspektdren pa Raddningstjénsten och
kompletteringarna som begérts dr av vikt for brandsdkerheten pé hotellet och ska darfor
atgardas.

Skatteverket och Credit Safe

Av Skatteverkets remissvar, daterat 2023-12-19, framgér att deldgaren Johan Taaning haft
en betalningsuppmaning 2021-12-04 pa 3 706 samt att Véstkustgruppen AB har haft nio
betalningsuppmaningar under en tredrsperiod samt en restford skatteskuld.
Betalningsuppmaningar:

Avstd Forfalldatum Rta Underskott Att betala
231202 231227 2 241 163 620 165 861
231104 231127 42 3336 3378
231001 231026 4 898 357 513 362 411
230701 230726 426 33172 33 598
230506 230526 426 41 454 41 880
230401 230426 462 35973 36 435
230101 230126 263 21 966 22 229
221001 221026 2 553 229 374 231 927
220806 220826 541 60 819 61 360
Restford skatteskuld 2023-05-07, 35 973 kr
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UTREDNING Dnr: 01-2023-00053
r u S t Handldggare: Kristina Bexér

2024-02-13 E-post: kristina.bexer@orust.se
kommun Telefon: 0304-33 42 47
Credit Safe 2024-01-15:
Skuldsaldo hos Kronofogden 2024-01-12:
Enskilda mal 31039 antal tre
Allménna mal (skatt) 164 376 antal en

Det finns dven tillfdlligt anstand med skattebetalning 2024-01-01 pa 914 239 kr

I tiden mellan Skatteverkets remissvar (2023-12-20) och att en kreditupplysning togs den
24-01-15 har det uppkommit skuldsaldo hos kronofogden.

Sokandes yttrande angiaende Skatteverkstes remissvar

Sokanden kommunicerades 2024-01-24 och har fatt mojlighet att skriftligen yttra sig
angdende Skatteverkets remissvar samt kreditupplysningen fran Credit Safe. Foljande
yttrande inkom den 2024-01-25:

Yttrande om remissvar fran Skatteverket i arende 01-2023-00053

| och med ansdkan om serveringstillstand for Tjorns Havspensionat AB sa har skatteverket
inkommit med remiss svar for narliggande verksamheter och personer. En av dessa
verksamheter som visar 9 st betalningsuppmaningar for Vastkustgruppen AB.

Vastkustgruppen har under de senaste 5 &ren bedrivit restaurangverksamhet pa Astols
Rokeri samt hotell och restaurangverksamhet pa Tjérns Havspensionat (tidigare Bergabo) .
Under perioden for restriktioner under pandemin erbjods Tillfalligt betalningsanstand for
skatter och arbetsgivaravgifter.

Efter pandemin har dessa anstand upphort. Har har vi dessvarre brustit i vara rutiner for
uppfdljning. Men vi har betalat in till Skatteverket sa fort detta uppdagats. Vi har sedan
anstanden har upphort betalat tillbaka 527 668 SEK till Skatteverket.

Vi har inte vid nagot tillfalle skjutit pa var inbetalning i syfte att lana utan anstkan fran staten.
Alla skatter har betalats direkt vid upptackande. Vi har efter upptackandet av sena
inbetalningar haft moéte for att forbattra vara rutiner kring inbetalningar utéver de vanliga,
moms, AG och avdragen skatt, for att sakerstalla att framtida betalningar sker i tid.

Ronnang 2024-01-10

Johan Taaning
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UTREDNING Dnr: 01-2023-00053
r u S t Handlédggare: Kristina Bexér
2024-02-13 E-post: kristina.bexer@orust.se
kommun Telefon: 0304-33 42 47

LAGSTOD

Enligt 8 kap. 2 § alkohollagen (2010:1622) kan serveringstillstind meddelas for servering
till allménheten eller 1 férening, foretag eller annat slutet sillskap. Tillstdndet kan avse
servering aret runt eller arligen under en viss tidsperiod (stadigvarande serveringstillstdnd)
eller en enstaka tidsperiod eller ett enstaka tillfalle (tillfalligt serveringstillstand).
Stadigvarande tillstdnd géller tills vidare. Kommunen far dock om det finns sérskilda skél
begrénsa tillstdndets giltighet till viss tid. Serveringstillstand kan gilla spritdrycker, vin,
starkol, andra jista alkoholdrycker och alkoholdryckslikande preparat eller en eller flera av
dessa. Tillstand att anordna provsmakning av alkoholdrycker enligt 6 och 7 §§ kan
meddelas stadigvarande eller for enstaka tidsperiod.

Enligt 8 kap. 5 § alkohollagen (2010:1622) far hotell med restaurangverksamhet med
serveringstillstdnd 1 sina lokaler ha servering av alkoholdrycker pa hotellrummet
(rumsservering). Pa sadant hotell fir dven servering frdn minibar pa hotellrummet ske.

Enligt 8 kap. 11§ alkohollagen (2010:1622) far en ansdkan om stadigvarande
serveringstillstdnd inte bifallas utan att polismyndighetens yttrande har inhdmtats.
Detsamma giller, om det inte ror sig om arrangemang av endast obetydlig omfattning,
tillfalligt serveringstillstdnd for servering till allmédnheten.

Enligt 8 kap. 12 § alkohollagen (2010:1622) far serveringstillstdnd endast meddelas den
som visar att han eller hon med héinsyn till sina personliga och ekonomiska foérhillanden
samt omstandigheterna i 6vrigt dr lamplig att utdva verksamheten samt att verksamheten
kommer att drivas i enlighet med de krav som stélls upp i denna lag. S6kanden ska genom
att avldgga ett prov visa att han eller hon har de kunskaper om denna lag och anslutande
foreskrifter som krivs for att pa ett forfattningsenligt sétt utova serveringsverksamheten.

I forarbetsuttalanden (prop. 1994/95:89 s. 103) betonas att for att ett tillstind ska fa
meddelas eller behéllas krdvs ekonomisk skotsamhet. Den som drar sig undan beskattning
eller som 1 dvrigt pa ett betydande sitt misskoter sina ekonomiska dligganden gentemot det
allménna dr déarfor inte lamplig att inneha ett tillstind. Som exempel kan ndmnas misskdotta
skatte- och avgiftsinbetalningar och allvarligt dsidoséttande av bokforings- och
uppgiftsskyldighet. Den allvarligaste formen av ekonomisk misskdtsamhet dr ekonomisk
brottslighet. Som exempel kan ndmnas brott enligt skattebrottslagen, uppbordslagen samt
bokforingsbrott.

Aven annan ekonomisk misskdtsamhet kan medfora att tillstind viigras eller att
forutséttningar foreligger for aterkallelse av redan meddelat tillstdnd. Hér avses bade
vérdsloshet 1 ekonomiska sammanhang och ett beteende som, utan att vara straffbelagt,
innebdr ett systematiskt asidoséttande av skyldigheter som medborgare eller naringsidkare.

OVERVAGANDEN

Tjorns Havspensionat AB, sokande bolaget, dr ett nystartat bolag. Bolaget startades for att
ta over verksamheten, pa Tjorns Havspensionat, fran Véstkustgruppens AB. Bolagen dgs
och drivs av samma personer och enligt Alkohollagen dr nédrbesléktade bolag lika viktiga
vid ldmplighetsbeddmningen.
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2024-02-13 E-post: kristina.bexer@orust.se
kommun Telefon: 0304-33 42 47

UTREDNING Dnr: 01-2023-00053
r u S t Handldggare: Kristina Bexér

Kammarrittens dom 2023-1184 som belyser néirstidendes betydelse vid provning av
alkohollagens 8 kap 12§:

”Lamplighetsprovningen enligt alkohollagen &r en generell provning dér en rad olika
omstandigheter kan ha betydelse. Provningen har inte ndgon naturlig begriansning t.ex. pa
det séttet att endast omstdndigheter som sker i en restaurangverksamhet dr relevanta. For
frigan om det funnits misskdtsamhet som kan paverka lampligheten att inneha
serveringstillstdnd har det darfor ingen betydelse om den eventuella misskdtsamheten
funnits i ett narstdende bolag och inte heller vilken typ av verksamhet som bedrivits 1
bolaget. Av samma anledning saknar det betydelse om det nérstdende bolaget varit vilande
eller bedrivit tillstdndspliktig verksamhet. De eventuella ekonomiska svarigheter som
coronapandemin medfort kan inte ges ndgon avgdrande vikt vid beddmningen av om
ekonomisk misskotsamhet ska ligga en tillstandshavare till last eller inte.”

Att inte betala skatter i1 tid och fa betalningsuppmaningar samt ha skuldsaldo hos
kronofogden &r inte forenligt att vara ekonomiskt skdtsam enligt 8 kap 12§ alkohollagen
samt forarbetet 1 propositionen 1994/95:89.

Vid Vistkustgruppens ansdkan om serveringstillstdnd 2020 for Bergabo Hotell och
konferens numera Tjorns Havspensionat star det 1 handldggarens utredning under rubrik
Skatteverket foljande:

Av skatteverkets yttrande daterat den 12 februari 2020 framkommer att Vastkustgruppen
AB, som Johan Taaning foretrdder, har fitt tva betalningsuppmaningar.

Datum Att betala
19/12 38 524
19/09 180315

”Johan Taaning hivdar i sitt skriftliga svar, pA kommuniceringen av remiss, att
betalningsuppmaningarna beror pa ett misstag i kommunikationen av summor och moms
samt otydlig ansvarsfordelning i bolaget, men han framhéller att kraven frén skatteverket
betalades in omgaende och bokfordes pa bolagets skattekonto.

For dessa incidenter inte ska upprepas har bolaget anlitat en extern bokforingsfirma som
har i uppdrag att sékerstilla bolagets floden. Detta giller redovisning och betalning av
skatter sa vil som den 16pande bokforingen och bokslut, hivdar Johan Taaning.”

Ar 2023 4drog Vistkustgruppens AB sig en erinran for att inte skicka in
restaurangrapporten i tid. Bolaget har dven en revisorsanmirkning i 2022 érs
arsredovisning. Arsredovisningen har inte upprittats i sidan tid att det varit mojligt att,
enligt 7 kap 10§ aktiebolagslagen, hélla &rsstimma inom sex ménader efter
rakenskapsérets utgdng”

For att ytterligare beskriva den ekonomiska hanteringen i Véstkustgruppens AB kan
ndmnas att det finns under perioden 202203 till 2024-01 méanga registrerade ansdkningar
fran andra fordringsdgare &n skatteverket sk enskilda mal.

Flertalet av dessa ansokningar dr pa sma belopp (t ex 450 kr) och torde inte uppkommit
pga brist pd pengar i kassan.
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2024-02-13 E-post: kristina.bexer@orust.se
kommun Telefon: 0304-33 42 47

UTREDNING Dnr: 01-2023-00053
r u S t Handldggare: Kristina Bexér

Réddningstjdnstens begéran om atgirder pd hotellet dr av den art att brandsékerheten kan
aventyras. Vid samtal med handldggande brandinspektor 2024-02-02 hade inte den
sokanden kontaktat Rdddningstjidnsten. Enligt 8 kap 16§ Alkohollagen ska den som har
stadigvarande serveringstillstdnd till allmidnheten ha lokaler som &r lampliga ur
brandsikerhetssynpunkt.

Orust kommun har gjort foljande bedomning:
Beslut tas angdende om ansdkan ska avslés eller om nytt serveringstillstand ska beviljas.

Utredningen visar att skanden inte uppfyller alkohollagens krav pa lamplighet enligt 8
kap. 12 § alkohollagen.

Sokande har ett nidrbesliktat bolag som systematiskt de senaste aren underlétit att betala
skatter 1 tid och fakturor fran enskilda. De har ett antal betalningsanmérkningar och
betalningsuppmaningar samt ett flertal ansokningar hos Kronofogden. Detta trots att det,
nér tillstdnd beviljades 2020, inkommit med en redovisning om nya rutiner for att dylik
situation inte skulle uppkomma igen.

Det dr av stor vikt att sokanden ser till att lokalerna ar brandsikra, 8 kap 16§ Alk, och da
atgirdar begéran fran Raddningstjénsten. Ingen dokumentation har inkommit som styrker
att sa dr fallet. Ddrmed kan kravet pé lampliga lokaler ur brandsékerhet inte sdkerstillas.

e Forslag till beslut dr att avsld ansokan i sin helhet.

Kristina Bexér
Alkoholhandldggare
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T JORN S TJANSTEUTLATANDE 1)

kommun 2024-02-13 Dnr 2024/41

Socialndmnden

Kristina Bexér Socialnamnden
Alkohol- och tobakshandlaggare

0304-33 42 47
kristina.bexer@orust.se

Tjansteutlatande — Ansokan serveringstillstand Tjorns
Havspensionat AB

Forslag till beslut
1. Socialnamnden beslutar i enlighet med 8 kap. 12 § alkohollagen
(2010:1622) att avsla Tjorns Havspensionat AB, 559448-0278,
ansokan i sin helhet.
2. Socialndamnden beslutar att 6versanda beslutet till Orust

kommun for administrativ verkstallighet.

Sammanfattning

Tjorns Havspensionat AB, 559448-0278, ansOker om tillstand for
servering av alkoholdrycker vid Tjorns Havspensionat. Ansokan avser
stadigvarande serveringstillstand till allmanheten och omfattar
spritdrycker, vin, starkol och andra jasta drycker mellan kl. 11.00 —
02:00 i restaurangen och mellan kl. 11:00 — 00:00 pa uteserveringen.

Den samlade bedomningen ar att sckanden inte uppfyller lagens krav
pa lamplighet enligt 8 kap 12§ alkohollagen. Underlag till forslag till
beslut framgar av bifogad utredning.

Remissvar fran Skatteverket, Raddningstjansten samt utdrag fran
kreditupplysning fran Credit Safe kommunicerades med s6kanden
2024-01-03 samt paminnelse 2024-01-24. Svar inkom 2024-01-25.

Bilagor
Utredning fran Orust kommun, daterad 2024-02-13

Beslutet skickas till

Orust kommun for administrativ verkstallighet,
kristina.bexer(@orust.se

Postadress Besoksadress Telefon 0304-60 10 00 Org.nr. 212000-1306
Tjérns kommun Kroksdalsvagen 1 Fax 0304-60 10 19 Bankgiro 641-9741
471 80 Skarhamn E-post kommun@tjorn.se Internet www.tjorn.se
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TJ6RNS TJANSTEUTLATANDE 2(2)

kommun

2024-02-13 Dnr 2024/41

Arendet

Kommunfullmaktige i Tjorns kommun fattade den 2 februari 2022, § 42
beslut om att lagga over utredningar enligt alkohollagen (2010:1622) pa
Orust kommun.

Orust kommun har remitterat drendet till Polismyndigheten,
Raddningstjansten, Miljoforvaltningen och Skatteverket. Alla
remissinstanser har lamnat svar. Orust kommun har nu slutfort sin
utredning kring ansokan.

Shujaat Noormohamed
Forvaltningschef
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T J ORN S TJANSTEUTLATANDE 1(1)

kommun 2024-02-13 Dnr 2024/11-700

Socialndmnden

Anna Ivarsson Socialnamnden
Namndsekreterare

0304-69 50 89

anna.m.ivarsson@tjorn.se

Nyckeltal Vard- och omsorgsavdelningen samt
Motesplatsen

Forslag till beslut

Socialndmnden godkanner redovisningen for nyckeltal inom Vard- och
omsorgsavdelningen samt Motesplatsen for januari 2024.

Sammanfattning

Socialforvaltningen redovisar for nyckeltal inom Vard- och
omsorgsavdelningen samt Motesplatsen for januari 2024. Nyckeltalen
galler foljande: Gynnande beslut inom sarskilt boende dldreomsorg
verkstéllda och/eller ej verkstdllda, gynnande beslut inom sarskilt
boende LSS verkstdllda och/eller ej verkstillda, Bistandsbeddmda
timmar, Fixartjansten, samt Motesplatsen.

Bilagor
Uppfoljning januari 2024:

Verkstallda och ej verkstallda beslut sarskilt boende
- Verkstallda och ej verkstallda beslut LSS

- Fixartjanst

- Bistdndsbedomda timmar

- Motesplats Tjorn

Shujaat Noormohamed

Forvaltningschef
Postadress Besoksadress Telefon 0304-60 10 00 Org.nr. 212000-1306
Tjérns kommun Kroksdalsvagen 1 Fax 0304-60 10 19 Bankgiro 641-9741
471 80 Skarhamn E-post kommun@tjorn.se Internet www.tjorn.se
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Orsak till varfor beslut ej ar verkstéallda + ar det samma som féregaende rapportering

Kvartal 1 |En person fatt erbjudande om plats, men valt att avvakta da det fungerar bra i
hemmet emd hemtjansten (vill kunna vara hemma sa lange som majligt).

Kvartal 2

Kvartal 3

Kvartal 4
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Orsak till varfor beslut ej ar verkstallda LSS

Kvartal 1

Tre av besluten ar ej verkstallda da vi saknar plats pa boenden.

Kvartal 2

Kvartal 3

Kvartal 4
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Fixartjanst 2024

Jan Feb Mars Apr Maj Jun Jul Aug Sep
Antal som har ansokt om fixartjanst 9
Antalet fixartjanst som tackat ja 9

Jan Feb Mars Apr Maj Jun Jul Aug Sep
Antalet erbjuden seniorsakerhet 20
Seniorsakerhet som tackat ja 3
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Motesplats Tjorn 2024

Jan |Feb |Mar |Apr |Maj [Jun [Jul Aug(Sep |Okt |Nov |Dec |Ackum
Besdkande 87 87
Hembesok,psykaitri 0 0
Hembesok,anhoriga 0 0
Anhorigkafe 1 1
Cirklar 0 0
Promenadgrupp 0 0
Stédsamtal 15 15
Besokare under 653r 16 16
Besokare 6ver 65 ar 87 87
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T J ORN S TJANSTEUTLATANDE 1(14)

kommun 2024-02-07 Dnr 2024/5

Socialndmnden

Robin Lyktberg Socialndmnden
Utvecklingsledare

0304-60 19 16

robin.lyktberg@tjorn.se

Tjansteutlatande - Avvikelser januari 2024

Forslag till beslut

Socialndamnden godkanner redovisningen av avvikelser, Lex Sarah, Lex
Maria, avvikande handelser samt synpunkter och klagomal for januari
2024.

Sammanfattning

Varje méanad redovisas en sammanstallning till socialnamnden 6ver
inkomna avvikelser, Lex Sarah, Lex Maria, avvikande hiandelser samt
synpunkter och klagomal till socialférvaltningen.

Alla medarbetare (anstdllda, uppdragstagare, praktikanter/studenter
och deltagare i arbetsmarknadspolitiska atgarder) har en skyldighet att
rapportera och medverka i kvalitetsarbetet. Den som bedriver halso-
och sjukvard, socialtjanst eller verksamhet enligt LSS ska ta emot och
utreda klagomal och synpunkter pa verksamhetens kvalitet fran bland
annat vard och omsorgstagare och deras néarstdende samt fran
medarbetare.

En avvikelse dr en handelse som inte stammer med normal rutin och
som har medfort eller som kunde ha medfort obehag, risk eller skada
for den enskilde. En avvikelse kan vara vard-, arbetsmiljo- eller
driftrelaterat.

En systematisk avvikelsehantering innebar att man rapporterar
avvikelser systematiskt, analyserar, identifierar och atgardar
bakomliggande orsaker i syfte att forbattra kvaliteten i vard och
omsorg. Atgirdernas effekt utvirderas och erfarenheterna aterfors till

verksamheten.
Postadress Besoksadress Telefon 0304-60 10 00 Org.nr. 212000-1306
Tjérns kommun Kroksdalsvagen 1 Fax 0304-60 10 19 Bankgiro 641-9741
471 80 Skarhamn E-post kommun@tjorn.se Internet www.tjorn.se
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5 TJORNS TJANSTEUTLATANDE 2 (14)

kommun

2024-02-07 Dnr 2024/5

Arendet
Avvikelser brukare

Alla medarbetare inom Socialférvaltningen ska ha kunskap om
rapporteringsskyldigheten och vara vl insatta i rutinen for
avvikelsehantering. Genom att kontinuerligt rapportera och folja upp
avvikelser kan verksamheten identifiera systemfel och atgéarder kan
vidtas for att forhindra att det upprepas igen. Verksamheterna ska
undvika syndabocksperspektivet och fokusera pa vilka
kvalitetsforbattringar som behovs for att utveckla verksamheten.

Antal avvikelser totalt - jamforelse 3 ar
250

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
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TJ6RNS TJANSTEUTLATANDE 3 (14)

kommun

2024-02-07 Dnr 2024/5

Antal avvikelser per enhet

Antal
avvikelser
brukare
Socialférvaltningen 212
Centrala admin. avd.
Individ- och familjeomsorgsavdelningen 3
IFA Ledningsgrupp
Socialkontoret 3
Oppenvard
Kommunala primédrvardsavdelningen 8
Hemsjukvard
Kommunrehab 8
Medicinskt ansvarig sjukskoterska
Politiker
Sociala forvaltningsledning
Avdelningschefer
Viard- och omsorgsavdelningen 198
Bistandsenheten 2
Funktionshinder 19
Hemtjanst norra, mitten, pool, anhorig. 25
Hemtjanst, R-ang land, Skarh, Larmgr, Trygghem 58
Hemtjanst, R-ang 6ar, Kvarn-b, Nattorg 17
Klovedals dldreboende
Lilldals aldreboende 6
Ronndngs dldreboende 4
Tubberddshus dldreboende 20
Valasens aldreboende 47
VOA Ledningsgrupp

166



TJ6RNS TJANSTEUTLATANDE 4 (14)

kommun

2024-02-07 Dnr 2024/5

Antal 6ppna avvikelser

En avvikelse dr 6ppen sd lange som utredning pagar. Nar utredningen
ar klar kan ansvarig chef antingen vélja att avsluta utan uppfdljning
eller att drendet ska foljas upp. Nar drendet avslutas utan uppfoljning
stangs arendet. Om arendet ska foljas upp ligger avvikelsen kvar med
status Oppen tills uppfdljning ar gjord.

2022 2023 2024
Alla perioder 164 485 211
Jan 4 54 165
Feb 2 36 46
Mar 5 46
Apr 56
Maj 5 17
Jun 4 14
Jul 6 25
Aug 22 23
Sep 17 36
Okt 25 41
Nov 39 59
Dec 35 78
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TJ6RNS TJANSTEUTLATANDE 5 (14)

kommun

2024-02-07 Dnr 2024/5

Typ av avvikelse per veckodag

Alla Ma Ti On To Fr Lo So
veckodag n s s r e r n

ar
Alla 222| 39| 45| 31| 47| 19| 27| 14
Brist i handlaggning 3 2 1
Brist i information, 9 31 1 20 1] 2
kommunikation, samverkan
Brist i mathallning 2 1 1
Brist i trygghet 6 1, 20 1, 1} 1
Brist i/utebliven 6| 1| 3| 1 1
dokumentation
Brist i/utebliven personlig 10 2 1| 6 1
hygien
Brist i/utebliven stdd- och 5 1| 2 1 1
behandlingsinsats
Brist i/utebliven tillsyn 6 11 2| 1| 1| 1
Brist i/uteblivna 7 1 2 1] 3
servicetjanster
Brist i/uteblivna sociala 1] 1
aktiviteter
Bruten sekretess 1 1
Fall 94| 17| 19| 15| 16| 4| 11| 12
Hot och vald 4, 1| 3
Héndelse med hjalpmedel, 8 1| 1| 1| 2 3
teknik och/eller fysisk miljo
Handelse 8 1 1| 1| 2| 2 1
omvardnadsatgard/behandli
ng
Handelse 2 1 1
rehabiliteringsatgard/behan
dling
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TJANSTEUTLATANDE 6 (14)
2024-02-07 Dnr 2024/5
Insats ej verkstalld 1 1
Lakemedelshandelse 47 7\ 70121 71 5] 2
Sjalvskadebeteende 1 1
Tryckskada/trycksar 1
Atgarder

Forvaltningen har valt att for de vanligaste typerna av handelser
redovisa atgarder. For avvikelser gallande fall och lakemedel redovisas
nedan vilka atgarder som vidtagits i samband med avvikelserna.

Atgérder fall

Antal
avvikelser
brukare
jamforelse
Alla 94
Enskilt samtal med personal 6
Extra tillsyn 8
Gruppsamtal med personal 22
Kontakt med berérd Arbetsterapeut 7
Kontakt med berord fysioterapeut 9
Kontakt med berord sjukskoterska 24
saknas 45
Andring i bemanning/schema 1

Atgarder lakemedel
Antal
avvikelser
brukare
jamforelse
Alla 47
Enskilt samtal med personal 13
Gruppsamtal med personal 13
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kommun

2024-02-07 Dnr 2024/5
Kontakt med berord lakare 1
Kontakt med berord sjukskoterska 13
saknas 18
Skapat ny rutin 3

Lex Sarah

Medarbetare ar skyldiga att genast rapportera missférhallande och
patagliga risker for missforhallanden till den som bedriver
verksamheten. Den som bedriver verksamheten skall utreda och
avhjalpa eller undanrdéja missforhallandet utan dréjsmal. Den som
bedriver verksamheten, om det visar sig att missforhallandet ar
allvarligt, ska snarast anmala det till Inspektionen for Vard och
Omsorg, IVO.

Anmalningar enligt Lex Sarah rapporterade i januari 2024

Brist i mathillning (294286) avseende brukare pa Valdsen. Avvikelsen
handlar om mat och vitskelista som ar knapphéndigt ifyllda for 4 dygn.
Oklart om mat och vatskelista blivit ifylld korrekt eller om det missats.
Om listorna ar korrekt ifyllda innebar det en nattfasta for brukaren pa
over 15 timmar. Utredning pagar.

Lex Maria

Halso- och sjukvardspersonalen ar skyldig att bidra till att hog
patientsakerhet uppratthalls enligt Patientsakerhetslagen. Enligt
patientsakerhetslagen ar vardgivaren skyldig att anmala till
Inspektionen for Vard och Omsorg, IVO om en patient drabbas av eller
utsatts fOr risk att drabbas av allvarlig vardskada i samband med vard,
undersokning och behandling.

Anmalningar enligt Lex Maria

Under manaden har det inte inkommit ndgon avvikelserapport om
héandelse inom halso- och sjukvarden som bidragit till utredning och
anmalan enligt Lex Maria.
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Avvikande handelser

Dnr 2024/5

En avvikande hdndelse vara om nagon person skadar sig i var
verksamhet, om det har skett en materialskada eller om det uppstatt
situationer i verksamheten som inte bedoms vara inom ramen for det

"normala". Avvikande handelser kategoriseras som antingen

8 (14)

personskada, arbetsskada, sakskada eller 6vrig avvikande handelse.

Antal avvikande handelser totalt - jamforelse 3 ar

200 [~ m s o m et oo oo oo
L R e L LR TP EET it
L e T e T PR EE TR CEEE e

140 - -
20 - -
wol-Cm-B -
80| =
60 |
40|
20 |
0

Typ av avvikande handelse per veckodag

Okt

2022
2023
2024

Alla Man Tis

veckodagar

Ons

Tor

Fre

Lor

Son

Alla

106

200 21

19

16

15

11

Arbets-
Person-
skada

21

3 5

4

Avvikande
handelse

86

16| 16

16

10

14

10

Personskada
(ej anstalld)

Sakskada
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kommun

2024-02-07 Dnr 2024/5

Antal 6ppna avvikande handelser

En avvikande hdandelse dr oppen sé lange som utredning pagar. Nar
utredningen ar klar kan ansvarig chef antingen valja att avsluta utan
uppfoljning eller att drendet ska foljas upp. Nar drendet avslutas utan
uppfoljning stangs drendet. Om drendet ska foljas upp ligger avvikelsen
kvar med status 6ppen tills uppfoljning ar gjord.

2022 2023 2024
Alla perioder 45 125 42
Jan 1 8 29
Feb 2 9 13
Mar 6 5
Apr 7
Maj 3 17
Jun 1 8
Jul 2
Aug 2 4
Sep 4 9
Okt 10 11
Nov 6 28
Dec 10 17
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Dnr 2024/5

Anmadlarens
arbetsplats

Handelse -Skadetyp

- Vilka dtgarder foreslds, planeras
och har vidtagits ?

Carlshéijd

Carlshoid

Carlshéjd

Nattpersonal

Daglig verksamhet

LSS

Daglig verksamhet

LSS

Nattpersonal
LSS Skarhamns
serviceb.

LSS Kallekarrs
serviceboende
Tubberddshus
aldreboende

Tubberddshus
aldreboende

Trygg hemma
teamet

Trygg hemma
teamet

Hjalpmedel ur funktion/passar
ej
Hot och vald mot personal

Ovrigt (férsok hitta passande
alt.)

Arbetsbelastning hdg
Ovrigt (férsok hitta passande
alt.)

Personalbrist

Brandlarm utlost

Lyftskada person

Trygghetstelefon utldst/ur
funktion

Arbetsbelastning hog;
Arbetsmiljo ; Personalbrist

Arbetsbelastning hdg;
Arbetsmilj6 ; Driftstérningar; IT-
problem; Nyckelhantering

Arbetsmilj6 ; Brist inre miljé

Arbetsmiljo ; Brist yttre miljo
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Kollat batteri, byttes ut helt efter kontroll
av vaktmastaren.

Vi arbetar utifrdn |dgaffektivt bemotande
och avledning, kontakt med
sjukskoterska gjordes.

Man inte far inte lamna avdelningen utan
att ha pratat med nattpersonalen, rutin
finns, se Gver dessa.

Nattpersonal ska kartlagga alla
arbetsmoment som de gér under natten
sen kommer vi att gd igenom pd nasta
APT méte som &r 21/2, sen ska jag g
igenom det med MAS och se om vissa
moment kan goras pa andra tider. Vi
tittar p& ndgon form av samverkan med
Lilldal.

Informera och frdga en gang extra.

Introduktion i flera grupper

Kontakt har tagits med
sakerhetsansvarig, fastighetsagare och
tekniker. Atgard pabériad.

Att hjalpa brukaren att skara upp brddet
i bitar vid behov.

Man skall félja den rutin som finns.

Minimum personal pd helg bor vara 4 st,
for att minska stress.

Talat med den personal som avvikelsen
avser. Hon har en annan syn pd
handelseférloppet. Ord star mot ord, om
vem som gjorde eller inte gjorde vad,
och vilken tidpunkt. Tas upp pa APT som
en kommunikationsfraga.

Rehab har den 18/1 varit och gjort en
beddémning att vérdsang behovs och ska
bestdllas.

Samtal med enhetschef pd centrumhuset
att de tar en dialog med hyresvarden om
att de ar noga med att salta/grusa sa att
personal inte skadar sig. Lena Arvidsson
tar kontakt med hyresvarden 19/1 och
patalar behovet att grusa/sanda.

10 (14)



TJ6RNs

kommun

LSS Skarhamns
serviceb.

Hemtjanst Natt

Tubberdds hus

Barn och

ungdomsgruppen

Hemtjanst Natt

Bjorkliden

Tubberdds hus

Rénnang land
Skdrhamn

Skarhamn

Linden

Hemtjanst Natt

Tubberdds hus

Tubberdds hus

Personskada

Nyckelhantering

Arbetsmiljo

Aggressiv

TJANSTEUTLATANDE

2024-02-07

elev/vardtagare/besdkare
Bilkrock och personskada;

Personskada

Arbetsmiljo ; Ovrigt (férsok hitta

passande alt.)

Personalbrist

Nyckelhantering
Arbetsmiljo

Arbetsmiljo

Hot och vald mot personal;

Personskada

Arbetsmilj6 ; Personalbrist;

Ovriga larm, ur funktion/trasigt;

Ovrigt (férsok hitta passande

alt.)

Arbetsbelastning hog;

Personalbrist

Arbetsbelastning hog

174

Dnr 2024/5

Nar det ar en dag som brukaren ar
svagare sd skall man anvanda lift/turner.
Arbetsterapeuten har tagit fram mer
hjalpmedel att anvands vid
forflyttningar.

Fick meddelande fran personal efter att
avvikelsen skrivits att nyckel fanns i
annat skdp och ar sdledes inte borta.
Handlingsplan med priolista finns redan
framtagen, ska foljas

Hot och vald utbildning erbjuds och ska
genomforas av all personal pa
socialkontoret, forsta erbjudna tillfallet 6
februari-24.

P&minna att inte ga sjélva p& hembesok,
samt ha med GPS-larm.

Erbjudit socialsekreteraren stéd utifrén
handelsen.

Vidagna atgarder, anmalan till FK och
Arbetsmiljéverket.

Pernilla tar med sig avvikelsen och
reflekterar kring handelsen.

Pernilla har pratat med Anneli for att fa
ytterligare forstelse.

Handlingsplan med priolista finns redan
framtagen, ska foljas

Handelsen lyfts pd APT med information
till hela arbetsgruppen om vikten av att
folja rutinen om att

I&sa nyckelskdp och bilskap.

Tagits upp i samtal m berdrda

Vikarien kom, med 2 min marginal. Ev
kunde man avvaktat de minutrarna.

Boende flyttades vid detta tillfalle,
planering fortldper om var personen
kommer att vara i framtiden. en
arbetsskada ar skriven till FK

UT har haft kontakt med enhetschef pd
den andra arbetsplatsen som ska prata
med ny medarbetare. Haft upp
handelsen for diskussion och tydliggjort
hur liknande situationer ska hanteras.
Handlingsplan med priolista finns redan
framtagen

Handlingsplan finns framtagen. Personal
med delegation ska hjalpa varandra éver
huset. Ingen anteckning om varfor det
inte gjorts

11 (14)



TJ6RNs

kommun

Rénnang land

Hemsjukvard

Solklinten

Mitten
Mitten

Hemtjanstomrdde 3
Hemtjénstomrdde 3

TJANSTEUTLATANDE

2024-02-07

Arbetsbelastning hdg;
Arbetsmiljo ; Personalbrist
Aggressiv
elev/vardtagare/besokare;
Arbetsmilj6 ; Hot och vald mot
personal

Hot och vald mot personal

Arbetsbelastning hog;
Personalbrist

Arbetsbelastning hog;
Personalbrist

Personalbrist
Bilkrock och personskada
Ovrigt (férsok hitta passande

Dnr 2024/5

Information till arbetsgruppen om att
folja gallande rutin vid personalbortfall
samt 3tgdrd att gruppledare frdn och
med 22/1 kommer att finnas pd plats p&
morgonen 06:30 och stodja i arbetet d&
bemanningen ger avslag om vikarie €]
finns tillganglig.

Att kommunen ska kunna erbjuda
boende med inriktning av patienter med
denna sjukdomsproblematik.

Personen ar nu flyttad till annan enhet,
planering framdver om var personen ska
vara.

Arbetsskada @r dokumenterad och
skickad.

Planeringsansvarig ska koppla vikarien i
TES eller skriva ut papperskopia. Rutin
finns.

Kontrollera namnen i TES noga innan
arbetspassets borjan.

Kontrollera namnen i planeringen noga
innan arbetspassens borjan.
Skadeanmalan skriven + polisanmalan.
Pratat med berérd och forklarat att hon

Solklinten alt.) skriver det i avvikelse brukare.
Aggressiv
elev/vardtagare/besokare; Hot  Personen har flyttat for tillfallet.
Syrenbacken och vald mot personal Lagaffektivt bemétande.

175
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2024-02-07 Dnr 2024/5

Synpunkter och klagomal

Socialforvaltningen ar skyldig att hantera synpunkter och klagomal pa
verksamhetens kvalitet. Klagomal och synpunkter kan komma fran till
exempel: enskilda individer, personal och nirstdende. Via kommunens
hemsida kan klagomal och synpunkter ldmnas via “Tyck till och
felanmal”.

En synpunkt kan vara ett klagomal, en fradga, berém, tyckande, forslag
eller felanmalan. Synpunkten kan handla om information, innehall i
tjansten, fysisk miljo, handlaggning eller ovrigt.

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att fortydliga och informera
om synpunktshanteringen till verksamheterna, ansvariga, medarbetare,
brukare, kunder och kommuninvanare. Inkomna synpunkter dr mycket
viktiga i forvaltningens pagaende forbattringsarbete.

Antal synpunkter och klagomal totalt - jamforelse 3 ar

TOp

B0 o ® 2022
50f-------"--—--------R_--3m---}-----------------"-"-"------
WF----g=--F--=-—----20 -0 -BR-----""-""-""----
30rBa--B0--00- - --40--0---B---&--B0--—-~---—----
20 --BN-- - ---m--0 -0 -8 B -3l - AR -
10 | --3N-- 88 - - ---pN--3N-- ---BN--3N-- ---BN-- 3N -

0

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Antal synpunkter och klagomal per kategori

Alla Ja Fe Ma Ap Ma Ju Ju Au Se Ok No De
petiod n b r r j n 1 g p t v c

er
Alla 31129 2
Felanmal 7| 7
an
Fraga 19117 2
Klagomal 4/ 4
Tyckande 1] 1
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kommun

2024-02-07 Dnr 2024/5

Antal 6ppna synpunkter och klagomal
En synpunkt eller klagomal ar 6ppen sa lange som utredning pagar.
Nar arendet hanterats avslutas det.

2022 2023 2024

Alla perioder 2

Jan 2
Feb
Mar

Apr
Maj

Jun

Jul

Aug

Sep
Okt
Nov
Dec

Shujaat Noormohamed
Forvaltningschef
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Signature reference: 9e0cff38-9729-435c-b25b-e1fe488e9fa1

ﬂ}/ T JORN S ORDFORANDEBESLUT 1(1)

kommun 2024-02-05

N

Socialnimnden

Beslut om undantag fran dygnsvila vid jour gallande
personlig assistans

Beslut

Socialndmndens ordférande beslutar att rekommendera
kommunstyrelsen att besluta att personlig assistans kan tillampa
undantag for regeln om maximalt 20 timmars arbetspass bestaende av
arbete i kombination med jour for en brukare (5.623) inom personlig
assistans.

Sammanfattning

1 oktober 2023 borjade nya arbetstidsregler galla enligt kollektivavtalet
HOK/AB som innebir att medarbetare behover fa 11 timmars dygnsvila
mellan arbetspassen. For de medarbetare som arbetar jour och tillampar
bilaga J (bilaga till HOK), borjar nya arbetstidsregler gélla 1 februari
2024. For bilaga ] géller fran och med 1 februari att arbete i kombination
med jour far forlaggas upp till maximalt 20 timmar. Efterfoljande
dygnsvila ska vara lika ldang som arbetspasset.

For personliga assistenter finns det enligt bilaga ] mdjlighet att besluta
om dispens for att kunna forlagga arbete i kombination med jour upp
till 24 timmar. Detta galler om det ar nodvandigt for att sakerstalla den
enskildes rattigheter och friheter som foljer av lag och inga andra
rimliga atgarder star till buds. Beslut om saddan avvikelse fattas pa
hogsta niva i organisationen, vilket Sveriges kommuner och regioner
har definierat som kommunstyrelse eller motsvarande. Déarav 6nskar
socialforvaltningen, personlig assistans, att beslut tas om detta for en
enskild brukare.

Gun Alexandersson-Malm
Ordforande socialnamnden

Postadress Besoksadress Telefon 0304-60 10 00 Org.nr. 212000-1306

Tjérns kommun Kroksdalsvagen 1 Fax 0304-60 10 19 Bankgiro 641-9741

471 80 Skarhamn E-post kommun@tjorn.se Internet www.tjorn.se
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</ TJ6RNS SAMMANSTALLNING SOCIALNAMNDENS
5 K ARBETSUTSKOTTS DELEGERINGSBESLUT 1 (1)
ommun
2023-02-06 Dnr 2024/7

Socialndmnden

Anna Ivarsson Socialndmnden
Namndsekreterare

0304- 69 50 89

anna.m.ivarsson@tjorn.se

Anmalan av socialnamndens arbetsutskotts beslut
2024

Forslag till beslut

Socialnamnden godkanner redovisningen av delegeringsbesluten.

Sammanfattning

Socialnamnden har 6verlatit sin beslutanderatt till utskott, ordforande
och tjansteman enligt en av socialndimnden antagen
delegationsordning. Dessa beslut ska redovisas till socialndimnden.

Redovisningen innebar inte att socialndmnden far omprova eller
faststalla delegeringsbesluten. Daremot star det socialndimnden fritt att
aterkalla lamnad delegation.

Vid dagens sammantrade foreligger foljande redovisning:

SNAU 2024-01-29 §§ 1-18

Postadress Besoksadress Telefon 0304-60 10 00 Org.nr. 212000-1306
Tjérns kommun Kroksdalsvagen 1 Fax 0304-60 10 19 Bankgiro 641-9741
471 80 Skarhamn E-post kommun@tjorn.se Internet www.tjorn.se
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. Sveriges MEDDELANDE FRAN Vart arendenr:
Kommuner STYRELSEN NR 3/2024 SKR2023/02152

v och Regioner

Kommunstyrelserna

Meddelande fran styrelsen — Overenskommelse om
Omstallning till en langsiktigt hallbar socialtjanst —
2024

Arendenr: SKR2023/02152

Forbundsstyrelsens beslut

Styrelsen for Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) har vid sammantridde den 26
januari 2024 beslutat

att godkénna 6verenskommelsen med staten om omstéllning till en langsiktigt
héllbar socialtjénst ar 2024

att i en skrivelse informera kommuner om §verenskommelsen.

Bakgrund

Under 2024 har regeringen for avsikt att presentera en ny socialtjdnstlag med
ikrafttrddande under 2025. Den nya lagstiftningen innebér en omfattande omstéllning
for socialtjansten. For att astadkomma verklig forandring kravs ett ldngsiktigt arbete
dar socialtjansten skiftar fokus till ett mer forebyggande arbete och tidiga insatser.
Socialtjansten behdver vara litt tillgdnglig och insatser behdver kunna erbjudas pa
enklare sétt dn i dag. Socialtjanstens verksamhet behover dven utga frén bésta
tillgidngliga kunskap. Regeringen har foreslagit 20 miljoner kronor arligen under
omstdllningsperioden 2024-2028 for 6verenskommelsen med SKR for att stodja
kommunerna omstéllningen.

Inriktning 2024

I avvaktan pa den nya socialtjdnstlagen r inriktningen pd 6verenskommelsen 2024
att stddja kommunerna i omstéllningen till

e cn mer forebyggande och litt tillgidnglig socialtjénst

e en kunskapsbaserad socialtjénst

Under 2024 kommer arbetet framfor allt att fokusera pa att forbereda kommunerna
infor att den nya socialtjdnstlagen triader i kraft. Syftet ar att skapa langsiktighet,
forutségbarhet, goda planeringsforutsattningar och stirka forutsédttningarna for ett
langsiktigt omstillningsarbete.

SKR:s dtaganden inom ramen for 6verenskommelsen &r att

Sveriges Kommuner och Regioner

Post: 118 82 Stockholm, Besék: Hornsgatan 20
Tfn: vaxel 08-452 70 00, Fax: 08-452 70 50
Org nr: 222000-0315, info@skr.se, www.skr.se
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@®  Sveriges 2024-01-26 Vart dnr

\ Kommuner SKR2024/02152
och Regioner

e stddja kommunernas strategiska arbete for omstillningen

e stddja kommuners erfarenhetsutbyte och gemensamma ldrande samt
stimulera samverkan mellan kommuner

e stodja kommuners arbete med att utveckla ledning, styrning och uppfoljning
for att aktivt arbeta med omstéillningen

e stodja utveckligen av litt tillgdngliga och forebyggande arbetssétt

e stddja kommuner i l4ges- och behovsanalyser (i ldnen) infor en ny
socialtjdnstlag

e verka fOr stod till uppfoljning och analyser som kan vara av intresse for flera
kommuner

e bidra till spridning av metoder och arbetssdtt som bygger pa basta tillgéngliga
kunskap.

Overenskommelsen redovisas i sin helhet i bilaga 1.

Medel till SKR

For 6verenskommelsen far SKR 20 miljoner kronor &r 2024.

Medel till kommuner

Utover medel till 6verenskommelsen med SKR har regeringen aviserat
omstillningsstdd till kommunerna genom en bemannings- och kompetenssatsning.
For omstéllningsstodet har regeringen 1 budgetpropositionen for 2024 foreslagit 200
miljoner kronor for 2024. Regeringen berdknar vidare att avsétta 1,2 miljarder kronor
2025 och 2,2 miljarder kronor arligen for 2026-2028, under forutsittning att
riksdagen anvisar medel for det aktuella anslaget. Dessa medel fordelas direkt till
kommunerna.

Sveriges Kommuner och Regioner

Anders Henriksson
Ordforande
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_ _ @®  Sveriges
Regeringskansliet Kommuner
W Socialdepartementet Q och Regioner

Omstallning till en langsiktigt
hallbar socialtjanst — 2024

Overenskommelse mellan staten och
Sveriges Kommuner och Regioner
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Inledning

1.1 Bakgrund till 6verenskommelsen

Socialtjdnsten utgdr en central del i den svenska vilfardspolitiken och ér
samhillets yttersta skyddsnit. Varje kommun ansvarar f6r socialtjansten
inom sitt omrade. Socialtjanstlagen dr den lag som ligger grunden f6r
socialtjanstens verksamhet.

Nuvarande socialtjanstlag bygger till stora delar pa den socialtjanstlag som
kom 1980. Samhillet har f6rindrats och vi har i dag andra
samhillsutmaningar. Det handlar bl.a. om bostadsbrist, segregation,
otrygghet i utsatta omraden, att bryta rekrytering och socialisering in i
kriminella ging, att mins vald mot kvinnor maste stoppas och férebyggas
och att tryggheten och sikerheten for barn behover starkas. Socialtjansten
star samtidigt infér utmaningen att méta behoven hos ett 6kat antal dldre
personer, manga med komplexa behov. Det innebir dven ett 6kat behov av
stod till anhoriga. Det handlar ocksa om att mota behoven hos personer med
funktionsnedsittning och deras anhériga som ménga ganger behéver olika
former av stod under hela livet.

Under 2024 har regeringen for avsikt att presentera en ny socialtjanstlag och
arbetet paborjas for att stodja kommunernas socialtjanst 1 omstillningen till
en langsiktigt hallbar, mer férebyggande och kunskapsbaserad socialtjanst.
Socialtjansten behover utifrin den nya lagen och férindrade utmaningar
reformeras. For att astadkomma verklig forindring kravs en lingsiktig
omstillning, dir socialtjinsten skiftar fokus till ett mer férebyggande arbete
och tidiga insatser. Socialtjansten beh6ver vara litt tillganglig och insatser
behover kunna erbjudas pa ett enklare sitt an 1 dag. Socialtjinstens
verksamhet beh6ver dven utga fran bista tillgingliga kunskap. Sveriges
Kommuner och Regioner (SKR) har en viktig roll i detta arbete.

For att stodja kommunerna 1 omstallningen av socialtjansten ingar

regeringen, fOr statens rikning, och SKR denna 6verenskommelse.
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2. Overenskommelsens inriktning och syfte

2.1 Overgripande om arbetet med en ny socialtjanstlag och
omstéllningen till en langsiktigt hallbar socialtjanst

Regeringen aviserade i budgetpropositionen f6r 2024 en ny socialtjanstlag
for en mer férebyggande och kunskapsbaserad socialtjanst. Férutom den nya
lagen aviserades stod till kommunerna for en langsiktig omstillning, genom
en bemannings- och kompetenssatsning och forslag om en
6verenskommelse med SKR. For omstillningsstodet har regeringen i
budgetpropositionen f6r 2024 foreslagit 200 miljoner kronor f6r 2024.
Regeringen beriknar vidare att avsitta 1,2 miljarder kronor 2025 och

2,2 miljarder kronor arligen f6r 2026-2028, under forutsittning att riksdagen
anvisar medel f6r det aktuella anslaget. Regeringen har dven foreslagit

20 miljoner kronor arligen under omstillningsperioden for
6verenskommelsen med SKR f6r att stodja kommunerna i omstillningen.

En langsiktigt hallbar socialtjanst kan tillgodose befintliga stédbehov
samtidigt som den bidrar till att férebygga sidana behov i ett senare skede.
Det térebyggande arbetet ska inte stéllas emot den verksamhet som
socialtjdnsten bedriver for att moéta individuella behov, men det har fatt sta
tillbaka f6r mer akuta och individinriktade insatser. Det forebyggande arbetet
behover stirkas och bli en lika sjalvklar del av socialtjdnstens arbete. Det
handlar om sammanhingande delar av den helhetssyn som ir en barande del

av socialtjansten.

2.2 Allmanna utgangspunkter

I avvaktan pa den nya socialtjinstlagen har parterna enats om att
inriktningen pa 6verenskommelsen 2024 ar att stodja kommunerna i
omstillningen till en mer férebyggande och litt tillganglig socialtjanst samt
en kunskapsbaserad socialtjanst. Syftet dr att skapa langsiktighet,
forutsiagbarhet och goda planeringsférutsittningar f6r kommuner och andra
berorda aktorer infér en ny socialtjdnstlag. Under 2024 kommer arbetet
framfor allt att fokusera pa att férbereda kommunerna infor att den nya
socialtjanstlagen triader 1 kraft, i syfte att stirka fOrutsittningarna for ett
langsiktigt omstillningsarbete.

En mer foérebyggande socialtjanst handlar bl.a. om att socialtjansten aktivt
arbetar fOr att minniskor har kunskap om verksamheten och enkelt ska
kunna ta och ha kontakt med den. Genom att socialtjansten arbetar mer
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torebyggande kan behovet av mer omfattande insatser minska, fordrojas
eller 1 basta fall forhindras. Det handlar ocksa om att socialtjansten i sin
verksamhet uppmairksammar behovet av och moijligheten att utfora sitt
uppdrag proaktivt samt att kommunen 6vergripande planerar socialtjinstens
verksamhet och insatser utifran en proaktiv synvikel.

Det idr ocksa viktigt att socialtjansten arbetar utifran vetenskap och beprovad
erfarenhet. Arbetet med att stodja en kunskapsbaserad socialtjanst dar ocksa
centralt for en langsiktigt hallbar socialtjanst.

Arbetet ska genomsyras av ett barnritts-, funktionshinders- och
jamstilldhetsperspektiv.

3. Overenskommelsens innehall och prioriterade omraden

3.1 Prioriterat omrade: En mer forebyggande och litt tillganglig
socialtjanst

Parterna ar Overens om vikten av att socialtjansten ges forutsattningar for att
langsiktigt arbeta mer férebyggande. Parterna har ocksa en samsyn om att
det forebyggande arbetet forutsatter att socialtjansten kan erbjuda insatser
tidigt och pa ett enklare sitt an i nulaget.

Forebyggande arbete kan forhindra eller motverka att ett behov eller
problem uppstir, men dven att redan uppkomna behov eller problem
upprepas, forvirras eller blir mer omfattande. Med férebyggande arbete kan
aven framtida behov fordrojas. Forebyggande arbete syftar i forsta hand till
att kunna ge enskilda stéd tidigt. Att arbeta f6rebyggande syftar dven till en
mer effektiv anvandning av socialtjanstens resurser.

Inom ramen f6r det prioriterade omradet ingar dven utveckling av en
lattillganglig socialtjanst. Att socialtjansten ska vara littillgdnglig innebar
exempelvis att det ska vara enkelt for enskilda att komma i kontakt med
socialtjdnsten, oavsett vilka individuella férutsittningar en person har. En
lattillganglig socialtjanst handlar ocksa om organisation, tillgangliga insatser,
kunskap om olika gruppers behov och planering av verksamheten.

3.2 Prioriterat omrade: En kunskapsbaserad socialtjanst

Parterna ar Overens om att den fortsatta utvecklingen mot en kunskaps-
baserad socialtjanst behover stirkas. Arbetet har gatt framat de senaste
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decennierna, men en kunskapsbaserad socialtjanst innebar ett langsiktigt och
kontinuerligt utvecklingsarbete. Malet med kunskapsstyrningen inom
socialtjansten ar att basta tillgangliga kunskap anvinds och att ny kunskap
kontinuerligt utvecklas, delas och omsitts av professionen.

For att starka socialtjanstens kunskapsbas beh6vs lokal kunskap om olika
grupper samt den egna verksamheten och dess resultat. Det dr en
forutsattning for att utveckla den beprovade erfarenheten i socialtjansten.
Det kan exempelvis ske genom systematisk uppfoljning.

Nationellt framtagen kunskap om verksamma arbetssitt och metoder med
vetenskapligt st6d dr ocksa en forutsittning for att socialtjnsten ska kunna
bedriva sin verksamhet i 6verensstimmelse med vetenskap och beprovad

erfarenhet och med god kvalitet.

4. SKR:s ataganden inom ramen for dverenskommelsen

Parterna ar 6verens om att SKR, inom ramen for 6verenskommelsen 2024,
ska genomféra insatser fOr att stédja omstillningen mot en langsiktigt hallbar
socialtjanst, med fokus pa en mer férebyggande och litt tillginglig
socialtjanst samt en kunskapsbaserad socialtjanst.

Inom ramen for arbetet ska SKR:

— stédja kommunernas strategiska arbete f6r omstallningen,

— stodja kommuners erfarenhetsutbyte och gemensamma larande samt
stimulera samverkan mellan kommuner,

—  stédja kommuners arbete med att utveckla ledning, styrning och
uppfoljning for att aktivt arbeta med omstallningen,

—  stodja utveckligen av litt tillgéngliga och férebyggande arbetssitt,

— stodja kommuner i lages- och behovsanalyser (i lanen) infor en ny
socialtjanstlag,

— verka for st6d till uppfoljning och analyser som kan vara av intresse for
flera kommuner, och

— bidra till spridning av metoder och arbetssitt som bygger pa bista
tillgangliga kunskap.

5. Redovisning och uppfoljning av insatserna i dverenskommelsen

Parterna dr Gverens om att de insatser som har vidtagits med st6d av medlen
1 6verenskommelsen ska redovisas och foljas upp.
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SKR ska redovisa de insatser som har genomforts av SKR med stod av
medlen fran 6verenskommelsen under 2024. SKR ska limna en delrapport
till Regeringskansliet (Socialdepartementet med kopia till Socialstyrelsen)
senast den 30 september 2024. I delrapporten ska SKR redogéra f6r den
verksamhet som SKR har bedrivit under férsta halvaret 2024.

SKR ska limna en verksamhetsrapport till Regeringskansliet (Socialdeparte-
mentet med kopia till Socialstyrelsen) senast den 31 mars 2025. 1
verksamhetsrapporten ska SKR redogora f6r den verksamhet som har
bedrivits under 2024 med st6d av bidraget. I det ingar att sirredovisa
kostnaderna och resultat for de olika insatser som genomforts med stod av
medlen i 6verenskommelsen. I redovisningen ska barnritts-,
funktionshinders- och jamstalldhetsperspektivet belysas.

6. Ekonomiska villkor

Overenskommelsen for 2024 omfattar totalt 20 000 000 kronor, som
fordelas till SKR.

Beslut om utbetalning av medel till SKR under 2024 fattas genom ett sirskilt
regeringsbeslut stillt till Kammarkollegiet. Kostnaderna ska belasta det under
utgiftsomrade 9 Hilsovard, sjukvard och social omsorg f6r budgetaret 2024
uppforda anslaget 4:7 Bidrag till utveckling av socialt arbete m.m.,
anslagsposten 5 Ovriga utvecklingsmedel, som disponeras av
Kammarkollegiet.

Medlen till SKR utbetalas engingsvis efter rekvisition stalld till
Kammarkollegiet senast den 1 december 2024. Den information som ska
inga i rekvisitionen framgar av bilagan. Ritten till bidrag forfaller om
rekvisition inte inkommit inom denna tid. Medel som inte har anvints f6r
avsett andamal ska aterbetalas till Kammarkollegiet senast den 31 mars 2025.

En ekonomisk redovisning for kalenderaret 2024 som visar hur de medel
som har tilldelats SKR har anvints ska lamnas till Kammarkollegiet senast
den 31 mars 2025. Den information som ska inga 1 den ekonomiska

redovisningen framgar av bilagan.

Regeringskansliet (Socialdepartementet) och Kammarkollegiet har ritt att
begira in kopior av rikenskaper och 6vrigt underlag som r6r bidragets
anvandning.
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7. Godkannande av overenskommelsen

Overenskommelsen har upprittats i tvd exemplar varav parterna har tagit var
sitt.

For staten For Sveriges
genom Socialdepartementet Kommuner och Regioner
Stockholm den xx januari 2024 Stockholm den xx januari 2024
Minna Ljunggren Palle Lundberg
Statssekreterare Verkstillande direktor

8
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Bilaga

Information som ska inga i rekvisition och ekonomisk redovisning avseende,

fran Kammarkollegiet rekvirerade medel, inom ramen f6r denna Gverens-

kommelse. I den ekonomiska redovisningen ska SKR redogoéra for den verk-
samhet som bedrivits under 2024 med st6d av bidraget. SKR ska verka for

att omfattning och finansiering av respektive omrade inom éverenskom-

melsen ska kunna redovisas 1 sa stor utstrickning som mojligt.

Rekvisition

Ekonomisk redovisning

1. Kontaktuppgifter
Bidragsmottagare
Organisationsnummer
Kontaktperson
Postadress

Telefon inkl. riktnummer
Faxnummer
E-postadress

1. Kontaktuppgifter
Bidragsmottagare
Organisationsnummer
Kontaktperson
Postadress

Telefon inkl. riktnummer
Faxnummer
E-postadress

2. Bidrag som ansoékan avser
Regeringskansliets diarienummer for
bakomliggande 6verenskommelse
Regeringskansliets diarienummer for
regeringsbeslut avseende utbetalning
Overenskommelsens bendmning
Belopp som rekvireras

Rekvisitionen avser perioden

2. Bidrag som ansokan avser
Regeringskansliets diarienummer for
bakomliggande 6verenskommelse
Regeringskansliets diarienummer avseende
regeringsbeslut for utbetalning
Overenskommelsens bendmning

Summa bidrag enligt 6verenskommelsen
Summa bidrag som utbetalats fran
regeringen/Regeringskansliet

Period som den ekonomiska redovisningen
avser

3. Uppgifter for utbetalning
Bankgiro/Plusgiro
Onskad betalningsreferens

3. Redovisning av verksamhet eller aktivitet
Bidrag som erhallits av
regeringen/Regeringskansliet

Kostnader

Kostnader (specificera storre
kostnadsposter)

Summa kostnader

Medel som inte har férbrukats (Bidrag -
kostnader)
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4. Underskrift i original av behorig
foretradare

Bidragstagaren intygar att lamnade uppgifter
ar riktiga samt forsakrar att bidraget
kommer att anvdndas enligt den
gemensamma 0verenskommelsen.

Datum

Underskrift

Namnfortydligande

4. Ekonomichefens (eller motsvarande)
granskning av den ekonomiska
redovisningen

Alt 1: N.N. (ekonomichefen eller
motsvarande) intygar att den ekonomiska
redovisningen under punkt 3 dr korrekt.
Alt 2: N.N. (ekonomichefen eller
motsvarande) bedomer inte att den
ekonomiska redovisningen under punkt 3 ar
korrekt. (Avvikelserna och eventuella
atgarder ska ocksa redovisas.)

Datum

Underskrift

Namnfortydligande

Befattning

Telefon inkl. riktnummer

E-postadress

5. Underskrift i original av behorig
foretradare

Bidragstagaren intygar att lamnade uppgifter
ar riktiga.

Datum

Underskrift

Namnfortydligande

10
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% TJORNS Sammantridesdatum 20040125
ommun

Kommunfullmaktige

§13
Upphavande av riktlinjer for alkoholservering
2023/329

Beslut
Kommunfullméktige beslutar att upphava riktlinjer for
alkoholservering, enligt bilaga 1.

Sammanfattning

Aldre riktlinjer fér alkoholservering &r inte lingre &ndamalsenliga
och behover upphavas. De ar beslutade av kommunfullmaktige
2013-06-17. Socialnamnden beslutade 2023-11-28 om nya riktlinjer
som ska galla fran och 2024-01-01 eller fran och med da
kommunfullmaktige beslutar att upphava de gamla.
Socialndamnden ar enligt reglementet rdtt niva for att besluta om
riktlinjer for alkoholservering.

Tidigare beslut

Kommunstyrelsen 2024-01-11, § 8
Kommunstyrelsens arbetsutskott 2023-12-14, § 216
Socialnamnden 2023-11-28, § 211
Kommunfullmaktige 2013-06-17, § 139

Beslutsunderlag

Tjansteutlatande 2023-11-28

Tjorns kommuns riktlinjer for alkoholservering fran 2013-06-17
Tjansteutlatande socialnamnden

Tjorns kommuns riktlinjer for alkoholservering fran 2023-11-28

Forslag till beslut pa sammantradet
Bo Bertelsen (M) foreslar att kommunfullmaktige ska besluta i enlighet
med kommunstyrelsens forslag.

Beslutet skickas till
Socialnamnden

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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~ SAMMANTRADESPROTOKOLL
TJ 0 R N S Sammantradesdatum 2024-01-25
kommun
Kommunfullmaktige
§11

Justering av avgift for kommunal primarvard,
trygghetslarm och matlador

2023/323

Beslut
Kommunfullméktige beslutar att

1. Faststadlla avgift for kommunal primarvard till 334
kr/manad.

2. Faststalla avgift for trygghetslarm till 286 kr/manad.
3. Faststalla avgift for matlador till 75 kr.

4. Avgiften for kommunal primarvard i punkten 1 ska fran och
med 2025 arligen justeras sa att manadsavgiften motsvarar 7
procent av gallande prisbasbelopp/12.

5. Avgiften for trygghetslarm i punkten 2 ska fran och med 2025
arligen justeras sa att manadsavgiften motsvarar 6 procent av
géllande prisbasbelopp/12.

6. Avgiften for matladdor i punkten 3 ska fran och med 2025
arligen justeras med hansyn till forandringar i
konsumentprisindex (indextal okt).

Sammanfattning

Vissa avgifter inom socialforvaltningens omrade har varit
oforandrade under en lang tid. Detta har lett till att avgifterna inte
foljt den allmdnna prisutveckling som skett de senaste aren.

Socialforvaltningen har med anledning av detta tagit fram forslag
pa nya avgiftsnivaer for kommunal primarvard, trygghetslarm
och matlador.

Det ankommer pa kommunfullméktige att besluta om avgifterna.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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TJ(“)

SAMMANTRADESPROTOKOLL
RNS

Sammantradesdatum 2024-01-25

kommun

Kommunfullmaktige

Tidigare beslut

Kommunstyrelsen 2024-01-11, § 6
Kommunstyrelsens arbetsutskott 2023-12-14, § 214
Socialnamnden 2023-11-28, § 208

Beslutsunderlag
Tjansteutlatande 2023-12-05
Avgiftshandbok, bilaga 1

Socialforvaltningens tjansteutlatande, bilaga 2

Forslag till beslut pa sammantradet
Anette Johannessen (S), Tanja Siladji Dahne (MP) och Bjorn Méller (KD)

foreslar att kommunfullmaktige ska avsla forslaget.

Yvonne Andersson (M), Gert Kjellberg (TP) och Martin Johansen (L)
foreslar att kommunfullmaktige ska bifalla kommunstyrelsens forslag.

Beslutsgang
Ordforande staller forslagen mot varandra och Yvonne Anderssons (M)
med fleras forslag valjs.

Omrostning begars. Kommunfullmaktige godkanner foljande
beslutsgang;:

Ja-rost for Yvonne Anderssons (M) med fleras forslag.

Nej- rost for Anette Johannessens (S) med fleras forslag.

Omroéstningsresultat
22 Ja-roster, (se omrostningsprotokoll).

17 Nej-roster, (se omrostningsprotokoll).
1 Avstar-rost (se omrostningsprotokoll)
Yvonne Anderssons (M) med fleras forslag valjs

Skriftlig reservation
Socialdemokraterna, Miljopartiet och Kristdemokraterna reserverar sig
enligt citat:

”Att i dessa svara ekonomiska tider lagga ytterligare kostnader pa de
redan hart utsatta hushallen ar inte att varna om vara medborgare. Vi

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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% TJORNS Sammantridesdatum 20040125
ommun

Kommunfullmaktige

anser att man aterigen visar brister i den sa viktiga, ekonomiska goda
hushallningen, nar man foreslar sa massiva hojningar som:

-att hoja avgiften for kommunalprimarvard med 34%.
-att hoja avgiften pa trygghetslarm med 43%
-att hoja matlador fran Tjorns Maltids AB med 27%

Vi anser att man systematiskt maste se over avgifter och hélla en trygg
och kontinuerlig hojning i de fall dar det krévs, sa att medborgarna kan
folja sina privata kostnader och inte drabbas av skyhoga oforberedda
kostnader.”

Beslutet skickas till
Socialnamnden

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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TJ(")RNS

kommun

SOCIALFORVALTNINGEN

Justerandes signatur

PROTOKOLL
Utskriftsdatum: 2023-01-16

FSG - Férvaltningens samverkansgrupp
Socialférvaltningen

Datum: 2023-12-11

Tid: 11:00-12:00

Plats: Stora Vetteberget
Nédrvarande

Arbetsgivaren: Christer Sundsmyr, ordférande
Sekreterare: Malin Hagg

Arbetstagarorganisationer

SSR: Ove Carlsson Avboijt

Vision: Helena Lundqyvist

Kommunal: Camilla Johannisson, ordinarie
Sara Halldin, erséttare Inte ndrvarande
Annelie Seger, ordinarie
Malin Sandstrom Gustavsson, Inte ndrvarande
ersattare

Vardférbundet: Cecilia Moéller Meddelat férhinder

Fysioterapeuterna: Lise-Lotte Schroderus

FSA: Cecilia Pettersson Meddelat forhinder

,I/x / F
Ordférande.

Christer Sundsmyr

Ledarna: Vakant

Sekreterare |

Camilla Johannisson
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TJ(")RNS

kommun

SOCIALFORVALTNINGEN PROTOKOLL

1. Dagordningen samt val av justerare
Ordférande Christer Sundsmyr halsar valkommen till métet.

Dagordningen godkanns.

Till att tillsammans med ordféranden justera dagens protokoll
utses Camilla Johannisson, Kommunal.

2. Genomgang av foregaende métesprotokoll
Forra protokollet fran FSG den 2023-11-20.

Inget att tillagga.

3. Arbetsmiljé och hilsa
Inget till dagens méte.

4. Tjanster
Inget till dagens méte.

5. Ekonomi
Inget till dagens moéte.

6. Lokaler
Inget till dagens méte.

7. Information
Inget till dagens méte.

8. Jamstélldhet och mangfald
Inget till dagens méte.

9. Samverkansavtalet

9:1 Rutiner for aterredovisning av avvikande hindelser Beslut
Arbetsgivaren informerar om att avvikelser ska laggas till i arshjul utifran SAM
fér uppféljning. Uppfoljningen ska ske pa det viset som foreslogs pa FSG i
december som protokollférts. Det ar uppféljningsfrekvens som foljer
kommunens delarsbokslut.

Uppfélining av avvikande handelser ska ske enligt arbetsgivarens forslag ske
pa VSG och FSG. Arendet ska ske genom rapportuttag ur DF Respons
Avvikande handelser. Arbetsgivaren ska analysera materialet ihop med
fackliga parter enligt frekvens nedan.

Justerandes signatur
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TJ(")RNS

kommun

SOCIALFORVALTNINGEN PROTOKOLL
Kommunal lyfter att uppféljningen borde géras kvartalsvis enligt styrdokument.
Efter diskussion finns enighet att det blir enklare hantering enligt arbetsgivaren
att félja delarsbokslutsdatumen fér da slipper vi métas i juli mitt i semestern.

Beslut

| enighet beslutas att infora uppféljning av avvikande handelser pa VSG och
FSG enligt denna uppféljningsfrekvens fran och med 2024 och framét.

Januari-april redovisas pa majmétet.
Maj-augusti redovisas pa septembermétet.
September-december redovisas pa januarimétet.

10. Kompetensutveckling
Inget till dagens mote.

11. Ovrigt
Kommunal framfor att det finns brister i hanteringen av avvikande handelser
inom Vard- och omsorgsavdelningen. Kommunal framfor ocksa kritik mot

nagra enhetschefers hantering av dessa. Kommunal framfér muntlig kritik Gver
hur schemaléggning gors pa nagra enheter inom Vard och omsorg.

Ordféranden ber Kommunal att ta upp dessa fragor pa VSG Vard och omsorg.
Kommunal framfor ocksa dnskemal att skyddsombud ska ha tillgang till roll
skyddsombud i DF respons. Den fragan ska undersdkas till nastkommande
FSG av arbetsgivaren.

12. Ordféranden foérklarar moétet avslutat.

Justerandes signatur
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TJ 6 RNS Uttagna stickprov f6r redovisning i socialnimnd

kommun

Bistand 4 kap 1 § socialtjanstlagen (Sol), stickprov

Redovisning av bistand 4 kap 1 § SoL for perioden:
2023-12-01 — 2023-12-31:

Stickprov 1: Bifall/avslag — Ek/Vux Bistand enligt 4 kap 1 § SoL

1. Beslutsdatum: 2023-12-18
2. Ansdkan enligt 4 kap. 1 8 SoL. om ekonomiskt bistand i form av forsorjningsstod.

3. Sokanden ar ensamstaende. Hen bor i boende via integration/kommunen i Kallekarr.
Sokanden har ingen egen inkomst. Hen har haft praktikplats pa fordonsservice. Hen har dven
haft spraktraning pa “Helhetslyftet” pa Billstromska folkhogskolan. Vidare har hen kontakt
med arbetsmarknadscoach utifran att forbereda sokanden for arbetsmarknaden.

4. Beslutsmotivering: Ratt till ekonomiskt bistand enligt 4 kap 18 SoL foreligger for ansokt
period da sokanden deltar i planering med arbetsmarknadsenheten och praktik pa
fordonsenheten, i syfte att ndrma sig arbetsmarknaden. Sokanden beddéms géra vad hen kan
for att pa sikt uppna sjalvforsorjning och behovet bedoms inte kunna tillgodoses pa annat sétt.
Ratt till bistand bedéms darmed foreligga under forutsattning att berakning for ansokt period
pavisar normunderskott.

5. Beslut: Socialnamnden i Tjorns kommun beviljar sokanden ekonomiskt bistdnd med stod av 4
kap 1 § socialtjanstlagen.

Joel Johannisvik/ socialsekreterare
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TJ 6 RNS Uttagna stickprov f6r redovisning i socialnimnd

kommun

Bistand 4 kap 1 § socialtjanstlagen (SolL), stickprov

Redovisning av bistand 4 kap 1 § SoL for perioden:2024-01-01 — 2024-01-31:

Stickprov 2: Bifall - Ek bistdnd enligt 4 kap 1 § SoL

1. Beslutsdatum: 2023-12-15
2. Ansokan enligt 4 kap. 1 § SoL om ekonomiskt bistand i form av forsorjningsstod.

3. Ensamstaende person som bor i en lagenhet i Kallekéarr via integration/kommunen.
Sokanden saknar inkomst men vantar pa ersattning i form av etableringsersattning,
bostadsbidrag och bostadsersattning. Hen laser program pa SFI och kommer inom
kort pabdrja Samhéllsorientering.

4. Beslutsmotivering: Beddmningen gors att xxx inte har mojlighet att ordna med sin
forsorjning pa annat satt &n genom forsorjningsstod da xxx ar nyanland till Sverige
och hens etableringsersattning annu ej kommit i gang. Xxx bedéms gora vad som
ankommer hen da xxx foljer den planering som finns med socialtjansten och
integrationsenheten. xxx beddms darfor vara berattigad till forsérjningsstod under
forutsattning att berakningen visar pa normunderskott for den sokta perioden

5. Beslut: Socialnamnden i Tjorns kommun beviljar sokanden ekonomiskt bistand
med stod av 4 kap 1 § socialtjanstlagen.
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TJ 6 RNS Uttagna stickprov f6r redovisning i socialnimnd

kommun

Bistand 9 § 2—-10 punkten lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS), stickprov

Redovisning av bistand 9 § 2-10 p LSS, for perioden 2023-12-01 — 2023-12-31:

Stickprov 1: Avslag begiran om insats, enligt 9 § 6 p LSS

Ungdom -06 som tillhor personkrets enligt 1 § 1 LSS och dr i behov av stod, aktivering och
motivering i samband med aktiviteter. Foraldrarna dr i behov av avlastning och ungdomen i
behov av miljoombyte och rekreation. Ungdomen har flyttat till Tjorns kommun och ansoker
om korttidsvistelse i form av ligervistelse i samma omfattning och pd samma plats som i
tidigare kommun. Ungdomen har fitt ett delavslag som innebir att ett firre antal dygn (32
istillet for 64) beviljas och att insatsen beviljas fram till 2024-09-30 for att gora en tidigare
uppfoljning da den enskildes behov efter en overgingsperiod troligtvis kan tillgodoses i
ordinarie ligerverksamhet i Stenungsund.

Beslutsfattare: Emma Pettersson

Stickprov 2: Bifall personlig assistans, tillfillig utokning, enligt 9 § 2
p LSS

Ungdom -08 som tillhor personkrets enligt 1 § 3 LSS och dr beviljad personlig assistans.

Ungdomen har varit frinvarande frin skolan pd grund av sjukdom och bedoms dirfor ha ett

utokat behov av personlig assistans, totalt 5 timmar for perioden.

Beslutsfattare: Jenny Fermby
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TJ 6 RNS Uttagna stickprov f6r redovisning i socialnimnd

kommun

Ovriga bistand 4 kap 1 § socialtjanstlagen (SolL), stickprov

Redovisning av 6vriga bistdnd 4 kap 1 § SoL for perioden:
2023-12-01 - 2023-12-31:

Stickprov 1: Bifall hemtjinst - Bistand enligt 4 kap 1 § SoL

Kvinna fodd 1930 som bor ensam i en villa pi en 6. Kvinnan har
forflyttningssvdrigheter som forsimrats med Okad smirta i benen vilket gor att den
dagliga livsforingen piverkats. Utredares sammantagna bedomning dr att det ir
skaligt att bevilja hemtjinst enligt ansokan da behovet inte kan tillgodoses pid annat
sitt och for att tillforsikra den enskilde en skilig levnadsnivd.

Beslutsfattare: Caroline Tremblay

Stickprov 2: Bifall trygghetslarm - Bistand enligt 4 kap 1 § SoL

Den enskilde ir multisjuk samt har gingsvirigheter di hen dr svag efter en
sjukhusvistelse. Det dr skiligt att bevilja en trygghetstelefon da den enskilde vill

kunna pdkalla hjilp under dygnets alla timmar och behovet inte kan tillgodoses pi
annat satt.

Beslutsfattare: Marie-Louise Andersson
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